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Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitcesi ile
26/09/2018 tarih ve 2018/22 sayili Yonetim Kurulu

Karari ile Oy Birligi ile kabul Edilmis,0damiz Kalite Yéonetim ve TOBB Akteditasyon
Sisteminin bir parg¢asi ve en 6nemli ana dokiimani konumundadir.
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“Ekonomik kalkinma, Tiirkiye’nin hiir, miistakil, daima daha kuvvetli, daima
daha refahl Tiirkiye idealinin belkemigidir.”
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1.0NSOZ

Gelismekte olan tilke
ekonomilerinde sinirh
kaynaklarin rasyonel
kullanimyi; girisimciligin
tesviki; seffaf, planli ve uzun
vadeli stratejik bakis acisinin
gelistirilmesi gibi hususlar
giderek daha fazla 6ne
cikmaktadir. Bu hususlardan
belki de en 6nemlisi stratejik
bakis agisinin kazanilmasidir.
Kamu ve kamu kurulusu
niteligine sahip
organizasyonlarda bu tiir bir
yapinin olusturulmasi

gliniimiizde bir zorunluluk halini almistir.

Bilecik Ticaret Ve Sanayi Odasi kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve
sorumluluklarin bilincinde olmus, bu giine kadar ilce ekonomisini gelistirmeye ve tliyelerini
desteklemeye yonelik bircok faaliyet gerceklestirmistir. Bu noktada, kurumsal kimlik gelisimini
tamamlayan ve Kiziltepe ekonomisini tescil, temsil ve koordine eden kurulus olarak Odamaiz,
uzun vadeli stratejik planlama ¢alismalarina ge¢mistir.

MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa ytiriitiilen ¢alisma sonucunda hazirlanmis olan bu
stratejik plan, Odamizin 2018-2021 yillar1 arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklar:
katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve
kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plani liyelerimizden tedarikgilerimize, STK’ lar dan kamu kurumlarina ve
personelimize kadar ilgili tim katihmcilarin goriisleriyle sekillenmistir.

Bilecik Ticaret Ve Sanayi Odas1 2018-2021 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde
hayata gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile iistiin
gayretiyle miimkiin olacaktir.

Siikrii Keskin
Yonetim Kurulu Baskani
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2. STRATEJIK PLANIN DAYANAKLARI VE YONTEM
2.1 YASAL CERCEVE

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. Maddesine istinaden : “Stratejik planlama ve
performans esash biitceleme Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.”

2.2 STRATEJiK PLANLAMA CALISMALARI

Diinyada yasanan degisim ve gelismeler dogrultusunda Tiirkiye'de de yeniden yapilanma,
kurumsallagma gibi ihtiyaclardan sik¢a séz edilmektedir. Ozel sektér ve Kamu kurum kuruluslar bu
degisime ayak uydurabilmek ve kuruluslarina yon verebilmek icin gelecege yonelik kendi plan ve
programlarini yapmak, uygulamak ve sonuclarin 6l¢lip degerlendirerek kuruluslarinin gelecegine yon
vereceklerdir.

Giintimiizde bolgesel kalkinmanin igerigi degisim gecirmektedir. Bélgesel kalkinma geri kalmis Bolgelere
yonelik yeniden dagitim ve tesvik sisteminden ziyade rekabet giiciinlin arttirilmasina ydnelmektedir.
Yerel ve Ulusal rekabet, yatirim ortaminin iyilestirilerek sirketlerin yonetim ve is yapma anlayislarini
uluslararasi standartlar cercevesinde yapilandirmasini zorunlu kilmaktadir. Tam bu noktada Ticaret ve
Sanayi odalarinin 6nemi giindeme gelmektedir. Ticaret ve Sanayi Odalar Faaliyet gosterdikleri sehirlerin
girisimcilerinin kapasitelerini yapilandirarak, giiclendirerek yerel ve kiiresel rekabete hazirlama islevini
yerineGetirmektedirler.

Ticaret ve Sanayi odalar iiyelerinin gelecegine ve tlilke ekonomisine "Stratejik Planlar” araciligiyla yon
vermektedirler. Stratejik planlar gelecege bu glinden miidahaledir. Giliniimiiziin kiiresel rekabet
sartlarinda basarili olan organizasyonlar ge¢miste bu glini stratejik bir yaklasimla planladiklar icin
basarili olmuslardir. Gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri 6nceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata
doniistiiren, tesadiifilere yer vermeyen kendisini yenileyen ve 6grenen organizasyonlar 21.Yiizyila yon
verecektir.

Stratejik Planlama ¢alismalarimiz asagida belirtilen ana baghklar altinda yiirtitilmistiir

*DurumAnalizi
* Gelecege Bakis

* Maliyetlendirme

Durum analizi kapsaminda PEST, SWOT analizleri, Stratejik Planlama Ekibinin yani sira odamiz tiyeleri ile
yapilan anketler neticesinde yapilmistir.

9K Tso
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3. STRATEJiK PLANLAMA EKIiBI

Odamizin akreditasyon stirecinde daha etkin karar alinabilmesi, kurumsal hazirliklarin
zamaninda tamamlanabilmesi ve siire¢ kapsaminda 6ngoriilen 6l¢me-degerlendirmelerin daha
net yapilabilmesi amaciyla; TOBB tarafindan Odamizin Akreditasyon siirecine dahil edilmesi
isleminin hemen sonrasinda kurulan Oda Akreditasyon Kurulu'na Oda Yonetim ve Meclis tiyeleri
ile Genel Sekreter ve Akreditasyon Temsilcisinin bulundugu Stratejik Plan Ekibi olusturulmustur.

UNVANI ADI-SOYADI
Yonetim Kurulu Baskani SUKRU KESKIN
Meclis Baskani ERDAL ERSAN
Yonetim Kurulu Bsk.Yrd. ERCAN DUZGUN
Yonetim Kurulu Bsk Yrd. MURAT SERHAT OZTURK
Sayman Uye [SMET KIZILDAG
Yonetim Kurulu Uyesi ERSEL EMIROGLU
Yonetim Kurulu Uyesi HARUN OZTURK
Yénetim Kurulu Uyesi ORHAN SiSMAN
Genel Sekreter OZGUR ERDEM
Akreditasyon Sorumlusu UMIT AYSEV GUCLU

4.MEVCUT DURUM ANALIZI

4.1. DIS ANALIZ

4.1.1.BILECIK’IN TARIHCESI COGRAFi KONUMU SOSYAL DURUM VE DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI, SANAYI VE TICARET YAPISI

Bilecik ili, Marmara Bolgesi'nin giiney dogusunda; Marmara, Karadeniz, i¢ Anadolu ve Ege
Bolgelerinin kesisim noktalar1 tzerinde yer alir. Bilecik, dogu kesiminde Bolu ve Eskisehir, giiney
kesiminde Kiitahya, bat1 kesiminde Bursa, kuzey kesiminde ise Sakarya illeri ile komsu durumundadur. ilin
yizolgiimi 4.321 km?'dir. ADNKS verilerine gére 2010 yilinda niifus artis hiz1 %11 ile en ¢ok artan il
olarak niifusu 225.381'e ulasmistir. Sakarya nehrinin etrafinda topraklari olan Bilecik antik ¢aglardan
glinlimiize degin tarihin her ddneminden izler tasimaktadir.

Bilecik'te ilk yerlesim tarihi milattan énce 3000 yilina kadar gitmektedir. ismi Agrilion ve Roma
dénemindeki adi ise Belekoma'dir. Daha sonraki donemlerde Bilecik, Roma ve Bizans imparatorlugu
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hakimiyetine girmis; Selcuklu ve Osmanli Devletleri tarafindan fethine kadar Bizans hakimiyetinde
kalmistir.Bilecik, Osmanli Imparatorlugu'nun dogdugu topraklar olarak biiyiilk éneme sahiptir. Milli
Miicadele yillarinda da 6nemli bir rol oynayan Bilecik sinirlari icinde Tirk ordusunun Biiyiik Taarruzu
gerceklestirdigi Metristepe de bulunmaktadir. Bilecik Milli Miicadele yillarinda birkag kez el degistirerek
diisman isgaline ugramis ve savastan ¢ok biiyiik zarar gérmiistiir. Milli Miicadele'ye biitliin varlifiyla
katilan Bilecik'in savagta gordiigli zararlar nedeniyle niifusu, sosyal ve ekonomik yapisi ¢cok yara almistir.

Rakimi 500 m. olan Bilecik'te, Golpazari, Osmaneli ve S6giit ilcelerinin Sakarya Irmagi kiyi
seridinde mikro-klima iklim bélgeleri gériilmektedir. Bilecik ilinde yilhk yagis toplami 450 kg/m?
dolayindadir. Yagis en cok ocak ve mayis aylarinda diismektedir. Bu iklim 6zelliklerine bagh olarak
Bilecik'te tarim ve hayvancilik 6nemli bir yere sahiptir. Baslica tarim {iriinleri arasinda bugday, baklagiller,
arpa, misir, nohut, fasulye, sekerpancari, aycicegi, sogan, barbunya, semizotu, havug, sivri biber, domates,
patlican, kivircik, salata ve serbetci otu sayilabilir. Ayrica iiziim, nar, erik, ayva ve Kirazi da meshur olan
Bilecik'te tarimsal faaliyetler kapsaminda seracilik da yapilmaktadir. Hayvancilik alaninda da besi
hayvancilig1 ve aricilik yeniden gelisme siirecindedir.

flin ekonomisinde tarim ve hayvanciligin yani sira madencilik, ormancilik, dericilik, bicakeilik,
mermer,tugla, seramik ve tahta islemeciligi sektorleri 6nemli bir paya sahiptir. Bilecik'te bulunan zengin
mermer ocaklari ilin ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. Ozellikle Bilecik merkezindeki ve cesitli
yollarin kesisim noktasinda olan Boziiytk ilcesindeki sanayi tesisleri de ilin ekonomik gelisimine biiyiik
katki saglamaktadir. Madencilik acisindan zengin kaynaklara sahip olan Bilecik'te seramik ve cam
sanayiinde kullanilan Kkil, kaolin ve feldispat rezervleri ¢ok zengindir. Bilecik'te "Bilecik tas1" ismi
verilen mermer (kire¢ taslari)) meshurdur. Vezirhan Sogiit'te c¢ikarilan siyah benekli beyaz
mermerler aranan mermerlerdir.

Bilecik gelismekte olan sosyal ve ekonomik yapisinin yani sira tarihten gelen ¢ok zengin
bir kiiltir birikimine sahiptir. Sakarya irmaginin etrafinda kurulan, goletleri ve derelerinin
zenginligi ile taninan yore antik ¢aglardan giniimiize tarihin izlerini tasir. Bilecik ili Osmanh
Devleti'nin kurulusunda oldugu kadar Cumhuriyetin kurulus siirecinde de 6nemli bir rol
oynamistir. Osmanli Devleti'nin ilk kurucusu olan Ertugrul Gazi ve Osmanl Devleti'nin manevi
kurucusu olan Seyh Edebali'nin tiirbeleri Bilecik'te bulunmaktadir. Her yil Ertugrul Gazi'yi Anma
ve Sogiit senlikleri, Bilecik iline bagl S6giit'te yapilmaktadir. Sehirdeki Seyh Edebali Tiirbesi, tim
Tiirkiye'den ziyaretci almaktadir. Bilecik ilindeki Milli Miicadele yillarinin izleri, Bilecik ilinin ilk
yerlesim yeri olan Seyh Edebali Tiirbesinin ¢evresinde halen gorilebilir. Giinlimiizde Bilecik
gelismekte olan tiiniversitesi, tarim,hayvancilik ve madencilik potansiyeli, ¢esitlenmekte olan
sanayisi, kiiltiirel ve turistik zenginlikleriyle Marmara Boélgesi'nin ve Tiirkiye'nin yiikselen
sehirlerindendir.

Milattan 6nceki donemlerde Bilecik'te tun¢ yapimi i¢in kalay ¢ikarildigi bilinmektedir. Sehrin antik
donemdeki bilinen

4.2 KURUM iCi ANALIiZ
4.2.1 TARIHSEL GELISIM

1984 wilinda, Bilecikli isadamlarinin tesebbiisti ile o zamanki Belediye is Hani'min kiigiik bir
odasinda hizmete baslayan Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ilk Yonetim Kurulu Baskani Turan Tan, ilk
Meclis Baskani ise Muzaffer Erdem'dir.

[k kuruldugu yillarda yaklasik yiiz kisiye hizmet veren ve 1996 yilinda tasindig1 1.0rganize Sanayi
Bolgesi'nde bulunan simdiki hizmet binasinda 5174 sayili yasanin 4. maddesinde tarifini bulan, tiyelerinin
misterek ihtiyaclarini karsilamak, meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek
disiplinini, ahlak ve tenasiidii korumak ve bu kanunda yazili hizmetleri gérmektedir. S6giit, Osmaneli,
Pazaryeri, G6lpazari, Yenipazar ve inhisar ilcelerinde faaliyet gosteren yaklasik bin sanayici ve tiiccara da
hizmet veren bir meslek kurulusu olan Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 9 meslek grubu bulunmaktadir.
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Uyelerinin ticari ve sanayi faaliyetleri sirasinda gerekli olan mense sahadetnameleri, fatura
suretlerinin tasdiki, rayic fiyatlarin tasdiki, ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin tasdiki, bilirkisi
ve eksper raporlari, kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gosteren tasdik ve serhler. ticari kefalet tasdikleri, sinai ve ticari mahiyette belge ve kapasite raporlari,
tahsis ve sarfiyat belgeleri, kalite yeterlik ve numune belgeleri, kayith liyelerinin imzalarinin tasdiki, oda
mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ile iiye kimlik Kkartlari, yerli mali belgesi, ticari itibar
sahadetnamesi mahiyetinde olmamak iizere ticaret ve sanayi erbabinin mahrem olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar, is makineleri tescil belgesi" ticari ve sinai mahiyette diger
her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetleri sunmaktadir.

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 26. maddesinin /i Ticaret ve Sanayi Odasi1 veya Ticaret Odasi1
bulunan yerlerde bir Ticaret Sicili Memurlugu kurulur:" hiikkmii geregince Odamiz biinyesinde bulunan
Ticaret Sicili Midirligi araciligi ile, yeni kurulan Sahis, Anonim Sirket, Limitet Sirket ve Kooperatif gibi
gercek ve tiizel kisilere ait kayitlar yapilmaktadir. Ayrica Ticaret Sicili Mudiirliigii tarafindan Tiirk Ticaret
Kanunu ve Ticaret Sicili Tiiziigli cercevesinde gercek ve tiizel kisilere ait yasal islemler, genel kurul
toplant1 tescilleri, yonetim kurulu kararlarinin tescilleri, hisse devirleri, sermaye artirimlari, ana sézlesme
degisiklikleri, ticari isletme rehni gibi islemlerin tescilleri yapilmaktadir.

Kayith tiyelerini isleri geregi istedikleri belge, bilgi, uzman incelemesi ve kapasite raporlarinin
diizenlenmesinin yani sira; mesleki ahlaki ve tenasiibii korumak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlere
uygun surette gelismesine, bolgeleri icindeki ticari teamiilleri tespit edip, orf ve adet haline getirmek gibi
konularda da faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bulundugu sehirde konumu geregi her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin icerisinde yer almakta ve bu tiir etkinliklere 5174 sayili yasanin elverdigi 6lciide maddi ve
manevi katkilarda bulunmaktadir.

Bilecik'in ve bolgenin ticaret ve sanayi yapisinin iilke ekonomisine daha fazla katki yaratir yonde
bicimlenmesi, iiyelerinin mesleki faaliyetlerini uygun kosullarda yiiriitebilmeleri ve karsilastiklari
sorunlarin ¢o6ziimlenebilmesi amaciyla kurulan Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1 bugiin bélgenin en 6énde
gelen meslek kuruluslar1 arasinda bulunmaktadir.

ODA ADINA TEMSILCi GONDERILEN KOMiSYON, KOMITE VE KURULLAR

S.NO |KOMIiSYON, KOMITE, KURUL
1 TOBB GENEL KURUL DELEGESI
2 BEBKA YONETIM KURULU
3 TICARET IL MUDURLUGU AHILIK iL. KUTLAMA KOMITESI
4 TICARET iL. MUDURLUGUAZAMI FiYAT TARIFELERI KURULU
5 iL KOLTUR VE TURIZM MD. BILECIK DUSMAN ISGALINDEN KURTULUS TOPLANTISI
6 T.C. ORMAN VE SU ISLERI BAK. DSI 3. BOLG. MD.BILECIK iL SU YONETIMI KOORD. KURULU
T.C. BILECIK SEYH EDEBALI UNI..END.DAY.MESLEKI EGT. UYG. VE ARAS.MERK.DANISMA KURULU TEMSILCISi
7 (EDMEM)
8 AILE VE SOSYAL POLITIKALAR iL MD.ERISEBILIRLIK iZLEME VE DENETLEME BINALAR SORUMLUSU
9 GOLPAZARI KAYMAKAMLIGI YAZI iSL.MUD.ESNAF TACIR AYIRIMI KOMISYONU
10 OSMANELI KAYMAKAMLIGI ESNAF TACIR AYIRIMI KOMISYONU
11 TICARET IL MUDURLUGU ESNAF TACIiR AYIRIMI KOMiSYONU
12 PAZARYERI KAYMAKAMLIGI ESNAF TACIR AYIRIMI KOMISYONU
13 IL MILLI EGITIM MUD.GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN MES.EGT.ERISM.ART.
14 DEFTERDARLIK VERGI DAIRESI MD. GECICI TAKDIiR KOMISYONU
15 TICARET iL. MUDURLUGU HAL HAKEM HEYETI UYELIGI
16 iL GIDA TARIM VE HAYV.MD. iL. DUZEYINDE ALT HAVZA CALISMALARI
17 IL MILLI EGITiM MUD. iL. HAYAT BOYU OGRENME KOMIiSYONU
18 IL MILLI EGITIM MUDURLUGU iL HAYAT BOYU OGRENME KOMISYONU OKULLAR HAYAT OLSUN PROJESI
19 IS-KUR IL MD..IL ISTIHDAM VE MESL.EGT.KURULU
9K Tso
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20 IL MILLI EGITIM MUD iL iSLETME BELIRLEME KOMISYONU
21 IL PLANLAMA KOORD.KURULU iL KOORDINASYON KURULU
22 CEVRE VE SEHIRCILIK IL MD .IL MAHALLI CEVRE KURULU
23 HALK SAGLIGI MD. iL. TUTUN KONTROL KURULU
24 HALK SAGLIGI MD.BULASICI OLMAYAN HAS.PROG.VE KANSER SB. IL UYUSTURUCU iLE MUCADELE KURULU
25 BEBKA KALKINMA KURULU UYELIGI
26 OSMANELI BELEDIYESI KIYMET TAKDIiR KOMiSYONU
27 ADALET BAKANLIGI KORUMA KURULU BSK. KORUMA KURULU TOPLANTISI
28 BiLiM SANAYI TEKNOLOJi iL MD. KUSi GELiSTIRME VE YONLENDiRME KURULU
29 IL MILLI EGITIM MUD .MESLEKI VE TEKNIK EGT. OKUL YON.KUR. TOPL
30 IL MILLI EGITiM MUD. SRC UCRETLERINi BELIRLEME KOMiSYONU
31 T.C. BILECIK VALILIGI iL MILLI EGITIM MD. OZEL MOTORLU TASIT SURUCULERI KURSU KOMISYONU
32 BiLiM SANAYI TEKNOLOJi iL MD. PARSEL TAHSISI SATIS KOMiSYONU
33 BILECIK SEYH EDEBALI UNV.SEYH EDEBALI UNV.MUH.LABR.BINA YAPIM iSi IHALE KOMISYONU
34 BILECIK BELEDIYESI TAKDIR KOMISYONU
35 SOGUT BELEDIYESI TAKDIR KOMiSYONU
36 POLIS MESLEK EGT. MERK.TEKNIK VE DEGER TESPIT KOMiSYONU
37 IL GIDA TARIM VE HAYV.MD TOPRAK KORUMA KURULU TOPLANTISI
38 TiCARET IL MD.TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETI
39 OSMANELI KAYMAKAMLIGI UCRET TARIFELERI ITIRAZ KOMISYONU
40 PAZARYERI KAYMAKAMLIGI UCRET TARIFELERI ITIRAZ KOMISYONU
41 TICARET iL MUDURLUGU UCRET TARIFELERINDE CIKACAK ANLASMAZLIKLAR KOMISYONU
42 INHISAR BELEDIYESi VERGI DEGERLERININ TESPITi
4.2.2 YASAL CERCEVE VE ILGILI MEVZUAT

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 5174 Sayili Kanuna gore, Odalar; liyelerinin miisterek

ihtiyaclarimi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslaridir.

Odalarin gorevleri sunlardir:

a)

b)

Meslek ahlakini , disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle liyelerinin mesleklerini icrada
ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurular1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin
elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki lktisadi, ticar1 ve sina]
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

5174 sayili Kanunun 26 nc1 Maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
liyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar icindeki ticar1 ve sinai orf, adet ve teamdtilleri tespit etmek, Bakanlifin onayina
sunmak ve ilan etmek.
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g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

i) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri icin, Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun
olarak tespit etmek ve onaylamak.

i) j) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

k) k) Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

1) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

m) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
n) yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

0) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

p) 0) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlari diizenlemek.

q) p) Milli Egitim Bakanhiginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
calismalar1 yapmak.

r) r) Kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tlizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

s) s) llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

t) s) Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek.

llgili Tuziikler:
1. Ticaret Sicil Tuzigi

ilgili Yénetmelikler:
1) TOBB Genel Sekreter Yonetmeligi
2) Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

3) Oda Muamelat Yonetmeligi

4) Organ Sec¢imleri Yonetmeligi

5) Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik

6) Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

7) Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik
8) Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

9) Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

10) Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerinin Diizenlenme Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

11) Personel Yonetmeligi

12) Personel Sicil Yonetmeligi - Harcirah Yonetmeligi

13) TOBB Evrak Yonetmeligi

14) Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkinda Yonetmelik
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15) Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
Esaslar :
- Kapasite Esaslari
- Is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar
- TOBB Yerli Mah Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslar1

- TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve
Esaslari

- TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Genc Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul ve
Esaslari

4.2.3 GOREV DAGILIMLARI VE YETKILER
Tablo 1. 0danin Faaliyet Alanlar: ve Bunlara iliskin Uriin ve Hizmetler

SERVIS : GENEL SEKRETERLIK

. Yonetim Kurulu'nun verdigi gorevleri yapmalk,

. 0Oda’nin gelisimine, ilerlemesine yonelik faaliyetlerde bulunmak,

. Midiirliiklerin calismalari gereken konulari iletmek,

. Oda’nin yillik hedeflerini vermek ve hedeflere ulasilmasini saglamak,

. Yonetim Kurulu, Meclis iiyeleri, Meslek Komitesi {iyeleri, Oda’nin ¢alisma alaninda bulunan

tim kuruluslarla isbirliklerini ydnetmek, Oda’min bu konulardaki ¢alismalarinin ve gerekli
raporlarinin olusmasini saglamak,

° Oda’nin iletisimini planlamak, Yonetim Kurulu'na sunmak, ytiriitmek
. Yonetim Kurulu ve Meclis toplantilar1 glindemini olusturmak,
. Mudurliiklerle ilgili gerektigi hallerde ortak calismalar yapmak,
. Oda adina kanun cercevesinde imza yetkisini kullanmak,
. Odanin Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon calismalarina onciliik etmek, hazirlanan
dokiimanlari onaylamak.
. Personel toplantilarina katilmak ve personel performanslarini degerlendirmek,
. Birimlerin KYS ve Akreditasyon sart1 geregi performanslarini 6lcmek, gerekli D/O Faaliyetleri
baslatmak,
. Stratejik Plan ve ondan iiretilmis is planlarimi goézden gecirmek ve istenen diizeyde
gerceklestirilmesini saglamak.
. Genel Sekreterlik Makami’'nin gerektirdigi tiim gérevleri yapmak ile yikiimlidir
SERVIS : OZEL KALEM VE BASINLA HALKLA iLISKIiLER SERVISI
. Meclis Baskam, Yonetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeleri ile Genel
Sekreter’in sekretaryasini yliriitmek, takip edilmesini istedikleri konularda ¢alisma yapmak.
. Yonetim Kurulu ve Meclis Baskani'nin tiim randevu ve goriismelerini organize etmek,
. Oda telefon rehberini bilgisayar ortaminda tutmak ve bu kayitlar siirekli giincellemek.
. 11 Genelinde Protokol Listelerini tutmak ve giincellemek.
. Baskanlia gelen davetiye, tebrik vb. yazilara Bagkanlarin talimati dogrultusunda cevap
vermek.
. Yonetim Kurulu Baskani, Genel Sekreter ve I¢ ve Dis Ticaret Miidiirii tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.
. Yonetim Kurulu Bagkaninin giinliik programini yapmak ve bilgilendirmek.
. Meclis Bagkani, Yénetim Kurulu Baskam ve Yénetim Kurulu Uyelerinin yurtici ve yurtdis
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https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/Esaslar/TOBB%20Yerli%20Mal%C4%B1%20Belgesi%20D%C3%BCzenlenmesine%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Uygulama%20Esaslar%C4%B1.pdf
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https://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/Esaslar/%C4%B0L%20GEN%C3%87%20G%C4%B0R%C4%B0%C5%9E%C4%B0MC%C4%B0LER%20KURULU%20%C4%B0LE%20%C4%B0L%20GEN%C3%87%20G%C4%B0R%C5%9E%C4%B0MC%C4%B0LER%20%C4%B0CRA%20KOM%C4%B0TES%C4%B0N%C4%B0N%20KURULU%C5%9E%20VE%20%C3%87ALI%C5%9EMA.pdf
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seyahatleri icin ulasim, konaklama, arag¢ kiralama vb. islemlerini yliriitmek.

. Meclis Bagkani, Yonetim Kurulu Baskan: ve Uyelerine gelen davet, toplanti veya herhangi bir
organizasyona cicek, telgraf vs. gonderme islemlerini yapmak.

° Ust yéneticilerin politika ve temsil faaliyetlerinin kaydini tutmak.

. YK ve Meclis baskani iizerinden politikacilar, yerel ulusal yoneticiler, miilkii amir vs. gibi kilit
karar alicilarla yapilan lobi faaliyetlerinin kaydini tutmak ve listelerini ¢cikarmak.

° Bu tiir faaliyetlerin web sayfasinda ve basin yayin organlarinda yayinlanmasini saglamak.

. TOBB ile ilgili gelen giden yazilarin istatistikleri ile TOBB’ a bildirilen goriislerin kaydini ve
istatistiki calismalarini tutmak.

. TOBB Iistisare, yerel ve bolgesel toplantilarina katihmlara iliskin organizasyonlar
diizenlemek, katilim saglanan bu organizasyonlarin kayitlarini muhafaza etmek.

° Glnliik yerel ve ulusal haberleri takip etmek, haber arsivi yapmak.

. BTSO’nun yazili, gorsel ve isitsel basinla olan iligkilerini, kamuoyunu olusturma g¢alismalarini

gerceklestirmek, bu amagla s6z konusu kuruluslar nezrinde gerekli girisimleri saglamak. Hazirladig:
basin biiltenlerini basin kuruluslariyla paylasmak.

. BTSO’nun yayin organi olan BTSO biilteni hazirlamak.

. Yurt i¢ci ve yurt disindan gelen, ihale, is birligi, ithal ve ihrag talepleri, fuar ve toplantilarla ilgili
dokiimanlar1 haber halinde diizenleyerek yayin organlari aracilifiyla tiyelere bildirmek.

. Baskanin goriis ve konusmalarinin glinii giiniine gazetelere ve basinin énde gelen isimlerine
ulasmasini saglamak.

. BTSO’nun diizenli toplantilarina TRT, ajans ve gazete muhabirlerinin katilmasini saglamak.

. BTSO tarafindan hazirlanan raporlarin basimi ve dagitimini koordine etmek.

. BTSO tarafindan organize edilen seminer, toplanti ve sempozyumlarda fotograf ve kamera

cekimi ile desifrelerini yapar, bunlari arsivler.

. Yonetim kurulu baskani, basindan sorumlu yonetim kurulu iiyesi, genel sekreterin talimatlari
ve bilgileri dogrultusunda odanin faaliyetleri ve konusunda basin biiltenleri yapilmasini saglar.

. Odamizin gergeklestirdigi etkinliklere basinin katiliminin saglanmasi ve bu etkinliklerin
basinda yer almasinin saglanmasi icin gereken calismalarin yapilmasi. Yonetim kurulu baskani ve
yonetim kurulu tyelerinin konusmaci olarak katilacaklar1 etkinlikler icin bilgi, dokiiman, konusma
metni hazirlanmasi.

° Basina; bilgi, goris, aciklama verilmesi ve basinda ¢ikanlarin yonetim kuruluna sunulmasi.
Ayrica, gorsel ve yazili basinda yayimlanan ve odamizi, iyelerimizi ilgilendiren tiim konularin izlenip,
gerektigi durumlarda onerilerle birlikte yonetim kurulu adina yénetim kurulu bagkanina iletilmesi,

. Genel Sekreterlik tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.
SERVIS : TICARET SICIL MUDURLUGU
. Ticaret sicili islemlerini diizenli bir sekilde ytriitmek,
. Ticaret sicili ile ilgili defter, dosya ve evraklari hazirlatmak, islemek ve muhafazasini
saglamak,
. T.T.K'nu ve Ticaret Sicili Yonetmeligi geregince gercek ve tiizel Kisilerin ticaret sicillerini
tutmak
. T.T.K.'na gore ticaret siciline kayit olmasi gerekenleri tespit edip kayitlarini yapip Odaya
bildirmek,
. Resmi kurumlardan gelen Gergek ve tiizel kisilerin ticaret sicilleri ile ilgili yazilara cevap
vermek.
. Gunliik kayit, tadil ve terkinleri Odaya bildirmek,
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. Sicil tasdiknamesi, ihale belgesi, iflas ve Konkordato belgesi, yetki belgesi, tasfiye giris belgesi,
tasfiye kapanis belgesi, sube acilis belgesi, merkez nakli belgesi, BAG-KUR formunun verilmesi,

. Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemleri, TTK ve TSY Genel Calisma
talimatina uygun olarak yerine getirmek,

. Genel Sekreter tarafindan Ticaret Sicili Miidirliigiine havale edilen Ticaret Sicil servisi ile ilgili
yazilara cevap vermek,

. Tescil islemlerinin yapilmasi,

. Ticaret Sicil Midiird, Ticaret Sicil Miidurligiinde goérevli memurlar ve diger birimler arasinda

koordinasyonun saglanmasi ve bu servisin genel isleyisini yapmak,

° 27.01.2013 tarih 28541 sayili resmi gazetede yayinlanan Ticaret Sicil Yonetmeliginde
belirlenen; Is Cevresi, Teskilaty, Sicil Miidiirlerinin Ehliyet Sartlari, Nezaret ve Murakabe, Tabi Olacag:
Hiikiimler Sicil Muamelelerinin Tabi Oldugu Hiikiimler Sicildeki Kayitlarin Eksiksiz Olusu ve
Diizeltmeler, Aleniyet ve Har¢ Miikellefiyetinin belirlendigi Umumi Hiikiimlerde gorev ehliyeti,
sinirlari, haklari ve ylikiimliiliikleri yerine getirmek,

. Biriminin isleyisi sirasindaki tlriin ve hizmet asamasindaki uygunsuzluklar1 tespit etmek,
onleyici faaliyetleri énermek, Bunlar1 DOF formuna kayit ederek Kalite Yonetim Temsilcisine
bildirmek,

. Odanin genel calisma talimatina uygun hareket etmek,
. 5174 Sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak,

Yonetmelikler ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde gorevleri
yapmak.

SERVIS : AKREDITASYON VE KALiTE YONETIM TEMSILCILiGi

. Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001uluslararasi kalite standardina uygun olarak etkin bir
sekilde kurulmasi, yiiriitiilmesi, dokiimanlarin hazirlanmasi, sisteme uygunluk acisindan gézden
gecirilmesi, dagitilmasindan birinci dereceden sorumludur.

. Kalite Sistemi ile ilgili olarak dis kuruluslara karsi oday1 temsil eder,

. Odanin kalite problemlerinin ¢6ziimii ve kalite ile ilgili her tirli bildirimin yapilmas: i¢in ilk
mercidir.

. Kalite ve Akreditasyon biriminin sorumlusudur.

. Genel Sekreter’e Kalite Sisteminin isleyisi, etkinligi ve problemleri hakkinda rapor vermek,

. Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilarini organize etmek, Toplanti tutanaklarinin tutulmasi ve
katilimcilara dagitilmasini saglamak,

. Yonetim Gozden gecirmesine ve iyilestirilmesine esas alinmasi amaciyla, kalite sisteminin
performansi konusunda yonetime rapor vermek.

. Genel Sekreter tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren Kalite El Kitabim ve tiim sistem
dokiimanlarinin kontroliinii yapmalk,

. I¢c denetimlerin organize etmek, gerceklestirilmesini saglamak ve gelen sonuclara gére genel
bir rapor hazirlamak,

. Uye sikayetlerinin almak, takip etmek, gerekiyorsa kurum icine duyurmak, kayit altina almak,
ve kalite sistemini ilgilendiren her tiirlii anket ¢calismasini yapmak ve degerlendirmek,

. Diizeltici Onleyici Faaliyetlerin koordinasyonunu ve sonuglandirilmasim takip etmek,

. TOBB Akreditasyon siirecinin takibinin yapilmasi, gerekli form ve dokiimantasyonun
hazirlanmasi,

° Kalite biriminin ¢alismalarini koordine etmek,

Kalite Sistemi geregi olusturulan prosediirlerin, proseslerin ve talimatlarin uygulanmasini

v»“dK Tso

33

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

o1



BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

saglar.

SERVIS : MUHASEBE SERVISIi

. Giinlik olarak tahsilat servisi tarafindan tahsilati yapilan gelir ve giderlerin muhasebe
programinda tahakkukunu yaparak, tahsil ve tediye fisleri diizenlemek ve ¢iktisin1 saklamak.

. Glnliik olarak Kasa Raporunu tanzim etmek.

. Aylik ve yillik mizan, gelir gider, biitce izleme raporunun ¢ikarilmasi ve yillik bilancoyu kanun,
tlizlik ve yonetmeliklere uygun olarak hazirlayarak Genel Sekreterlige sunmak.

° Yonetim Kurulu onayindan gectikten sonra oOdemeler varsa talimatlarim1 hazirlayarak
ilgililerin hesabina EFT veya havale olarak yazisma islemlerini yapmak ve faturalarin 6denmesi ve
muhasebelestirme islemlerini yapmak.

° Ay sonlarinda banka hesaplarti ile ilgili ekstreleri kontrol ederek ¢ikarmak ve dosyalamak.
° Glnliik olarak kesilen tahsil-tediye ve mahsup fislerini ay ay dosyalayip onaya sunmak.
. Bilitce tahsilatinin yetersiz kaldigi durumlarda fasillar ve maddeler arasinda aktarma

yapilmasini Genel Sekreterlige iletmek,

. Tahsilat Servisi ile birlikte tyelerin yillik aidat ve munzam aidatlarinin tahakkuk ve
tahsilatinin yapilmasini, tahsil olunmayanlarin takibini, bor¢lu duruma diisen iiyelerin de tespitini
saglamak, tahsili imkansiz hale gelmis alacaklar1 Genel Sekretere iletmek,

. Odanin nakit mevduat durumunu takip etmek, vadesi geldiginde vadesini yenilemek ve ilgili
hesaplara intikal ettirilmesini saglamak.

. Blitce Komisyonu toplantilar1 i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasini, toplantilarin organize
edilmesini, alinan kararlarinin muhafazasini saglamak, ve kararlarin geregini yapmak, alinan kararlar
yonetim kurulu onay1 gerektiriyorsa bu konuda genel sekreter bilgi vermek, yonetim kurulunda
alinan kararlar1 mevzuat ve yasalara uygun sekilde yerine getirmek,

° Bina, tesisat ve demirbaslarin numaralandirilmasi, demirbas defterine kaydedilmesi, bozuk ve
kullanilmaz duruma gelen demirbaslarin usuliine gore silinmesini saglamak, Genel Sekreterlikce
Muhasebe Servisi’'ne havale edilen yazilara cevap vermek,

. Odanin isleyisi ile ilgili satin alma faaliyetlerinin yerine getirilmesini yonetim kurulunca
gorevlendirilen komisyon veya Kisi ile birlikte saglamak, Oda personelinin maas, ikramiye, fazla mesai
ve harcirah bordrolarini hazirlamak, maaslarin dagitilmasi icin gerekli para transferlerini ve
yazismalar1 yapmak ve dosyalamak,

. Aylik muhtasar beyannameleri ile asgari gecim indirim bordrolari, KDV Beyannamesi, SSK
Issizlik Sigortalarini, TOBB Sigorta ve Emekli Sandig1 Primlerini, TOBB K Tiirii Birlik paylarim aylik
hazirlamak,

. Oda personelinin sigorta ve emekli sandigi ile ilgili ise giris ve cikis ile ilgili her tiirlii islemleri
yapmak ve buna iliskin dosyalar1 tutmak,
. Muhasebe defter ve evraklarini tutmak, bu evraklari1 dosyalamak ve saklamak,
. Oda Banka ve diger ilgililerle her ay sonu hesap mutabakati yapmak ve avans hesaplarini takip
etmek,
. Oda gayri menkullerinin kira islemlerini takip ve tanzim etmek, bu konuda gerekli 6demeleri
ve tahsilatlan gerceklestirmek,
. Odemelerin biitceye uygun olarak yapilmasim takip etmek. Odeme talimatlarin1 hazirlamak.
Muhtemel tahsisatin asimlarini 6nceden tespit etmek ve ilgililere duyurmak,
. Oda ihtiyac1 icin satin alinan malzemeleri talep sahibine ulastirmak ve stoktaki triinleri
muhafaza etmek,
. Oda biitgesinden ddenecek olan birlik paylarinin 6denmesi ile ilgili talimatlar1 hazirlamak,
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° Personel dosyalarini muhafaza etmek, Personel izin cizelgesini tutmak,

. Y1l sonunda oda tarafindan kullanilacak kanuni defterleri notere tasdik ettirmek, Muhasebe
Servisi Genel calisma talimatina uygun hizmet vermek,

. Biriminin isleyisi sirasindaki iiriin ve hizmet asamasindaki uygunsuzluklari tespit etmek,
onleyici faaliyetleri énermek, Bunlari DOF formuna kayit ederek Kalite Yénetim Temsilcisine
bildirmek,

. Odanin genel calisma talimatina uygun hareket etmek,
5174 Sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak,

SERVIS : ODA MUAMELAT SERVISi

. Gelen-giden evrak kayitlarinin yapilarak ilgili birimlere ulastirilmasini saglamak.

° Rayic fiyat arastirmasini yapmak.

° Oda yazismalarini yazarak onaya sunmak.

. Odaya gelen telefonlarin ilgili yerlere aktarilmasini saglamak.

. Oda tarafindan yapilacak telefon goriismelerinin baglantisini saglamak.

. TOBB Oda muamelat yonetmeligi cercevesindeki muamelatla ilgili tiim faaliyetleri yiiriitmek.

. Genel Sekreter tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

. Sinai liretimi yapan kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin talebi lizerine, tiretim giiciinii gésteren

ve onay tarihinden itibaren 3 yil gecerli olan kapasite raporunu belirlenen kriterler dogrultusunda
tanzim etmek ve onay i¢cin TOBB’a gondermek

. Siiresi dolan kapasite raporlar ile tadilat gereken kapasite raporlarinin revize islemlerini
talep dogrultusunda yapmak. Fatura Tasdik Islemleri; Devlet insaat islerinde kullanilan , Bayindirhk
ve Iskan Bakanliginca her yil ilan edilen insaat isleri rayic¢ fiyat listelerinde bulunmayan mal ve
hizmetlerle ilgili olarak diizenlenen faturalarin tarihleri itibariyle rayice uygunluk tasdik islemlerini
yapmak,

. Mahkemeler ve ¢esitli kurum miifettislerinden gelen dava veya sorusturmalarla ilgili eski
fiyat, licret konularinda meslek komitelerince veya piyasa arastirmasi yapip ilgili kuruma bilgi
vermek,

. Devlet memurlari, emekliler, SSK calisanlar1 ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilere ait tedavi
faturalarini arastirarak rayice uygunluk agisindan tasdik etmek.

. Odamiza yapilan tiim K tiirti yetki belgesi basvurularini kabul etmek.

. Dilekee ile yapilan basvurularn 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima
yonetmeligine uygunlugunu teyit etmek.

. Yonetmelige uygun yapilan basvurulari Otomasyon sistemine girmek.

. Bagvuru TOBB ile imzalanan Protokol cercevesinde yetkiler dahilinde ise basvuru ve
evraklarini incelemek ve belgeyi teslim etmek,

. Basvuru tanimlanan yetkiler disinda ise ilgili tist birimi géndermek.

. Tiim Bagvuru ve evraklarini dosyalamak ve arsiv kayitlarini yapmak.

. K tiri yetki belgeleri ile ilgili yapilacak yazismalar1 yapmak.

SERVIS : PROJE VE ARASTIRMA SERVISi

e (Odanin proje yonetimi ile ilgili calismalarini yiiriitmek.
e Akademik danismanla birlikte ekonomik verileri, istatistiksel degerlendirmeleri vs. gibi iiyelere
verilecek yatirim vs. konularinda raporlar olusturmak,

e Yiiriitilen projelerin kayitlari tutar, duyurularini yapar sonuglarini raporlar.

e Uyeleri bilgilendirmeleri ziyaretlerinde bulunur, kayitlarim tutar ve varsa sikayetlerin
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giderilmesini saglar, 6nerileri geceklestirmek,
e Dis paydaslarla yiiriitiilen projelerin koordinasyonunu saglamak,
e Ortak proje yiirtitme asamalar1 hakkinda iist yonetime bilgi ve rapor sunmak,

o AR-Ge calismalar olarak iiyelerimizin gorev yaptig1 sektorlerle ilgili i¢c dis pazar arastirmalari
yapilmasini sglamak, ¢cikan tesvik ve devlet destekleri konusunda iiyeleri bilgilendirmek,

. Ust amiri tarafindan verilen diger isleri yapmak

SERVIS : SEKRETERLIK SERVISI

e Odanin gelen giden evraklarinin takibini yapmak

e (Odaya santral lizerinden telefon faks vb. ofis cihazlarin1 kullanmak

e Uyeleri karsilamak ve islerinin tamamlanmasina yardim etmek

e Varsa gelen telefonlarda dahil iiye sikayetlerini kaydetmek ve takibini saglamak,
e TOBB Gelen giden evrak analizlerini yapmak

e Amiri tarafindan verilen diger isleri tamamlamak

4.2.4 BILECIK TICARET VE SANAYI ODASI MESLEK GRUPLARI

Meslek Komiteleri FAAL ASKI TOPLAM
1. Gida Maddeleri imalat, Toptan Ve Perakende Ticar| 174 58 232
Meslek Grubu
2. Madencilik Ve Tas Ocakg¢ilig1 Meslek Grubu 132 39 171
3. imalat Sanayi Meslek Grubu 92 41 133
4. insaat, Yap1 Malzemeleri Ve Miihendislik Meslek | 206 77 283
Grubu
5. Otomotiv Ve Petrol Uriinleri Meslek Grubu 103 41 144
6. Toptan Ve Perakende Ticaret Meslek Grubu 171 920 261
7.Finans Ve Sigorta Faaliyetleri Meslek Grubu 59 12 71
8. Tasima Ve Depolama Meslek Grubu 109 60 169
9. Diger Hizmetler Meslek Grubu 162 43 205
Diger Hizmetler Meslek Grubu 81 18 99
10- Gida Maddeleri, imalati 54 4 58
11- Madencilik Seramik Cimento imalat1 93 27 120
12- ingsaat Yapr Malzemeleri Ve Miihendislik | 174 58 232
Hizmetleri Toptan Ticareti
TOPLAM 1436 510 1946
R
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Meslek Gruplar ve isletme Tiirleri Dagilimi
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GRUP ADI LTD $Ti GI_EZRCEK AS KOOP DIGER TOPLAM
Kisi
1 NOLU KOMITE 74 94 50 13 1 232
2 NOLU KOMITE 121 8 42 0 0 171
3 NOLU KOMITE 66 32 31 3 1 133
4 NOLU KOMITE 105 152 7 18 1 283
5 NOLU KOMITE 70 43 30 0 1 144
6 NOLU KOMITE 96 129 34 1 1 261
7 NOLU KOMITE 24 17 21 9 0 71
8 NOLU KOMITE 62 70 12 25 0 169
9 NOLU KOMITE 109 80 10 4 2 205
10 NOLU KOMITE 40 25 16 18 0 99
11 NOLU KOMITE 28 4 26 0 0 58
12 NOLU KOMITE 64 50 6 0 0 120
TOPLAM 859 704 285 91 7 1946
4.2.5 BILECIK TICARET VE SANAYI ODASI YONETIM KURULU
ADI SOYADI GOREVI
SUKRU KESKIN YONETIM KURULU BASKANI

ERCAN DUZGUN

MURAT SERHAT OZTURK

ISMET KIZILDAG
ERSEL EMIROGLU
HARUN OZTURK
ORHAN SISMAN

YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
YONETIM KURULU SAYMAN UYESi
YONETIM KURULU UYESI

YONETIM KURULU UYESi

YONETIM KURULU UYESI
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4.2.6 ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

Hesaplariincelemd

Komisyonu

MECLIS BASKANI

Disiplin Kurulu

Meslek Komite lerif
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Yénetim Kurulu |

TicaretSicil
Miidiirii

iK/Personel
Sorumlusu

Rkreditasyon ve
Kalite Yonetim
Temsilcisi

Bilgilslem
Sorumlusu

Muhasebe Miidiiri

GenelSekreter ’

l / OdaMuamelat

Bagkani —————— Memuru
Akreditasyon

izleme Komitesi

Basin Yayin/Halkld]
fliskiler Sorumlusu

DisTicaret
Sorumlusu

OzelKalem

Sekreter

Memuru

Projeve Arastlnn1
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TicaretSicil Miidiig}
Yardimcisi

Satinalma
Sorumlusu ‘

——

0daSicil
Sorumlusu

K BelgeleriSor. J
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4.2.7 SUREC YONETIMI

Odanin hazirlamis oldugu bu doért yillik Stratejik Plan, tiiretilmis yillik is/eylem planlari ile hayata
gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre
edilmis ve gelecek hedeflere ulasilmasi icin en dnemli dokiimanidir. Uygulama asamasinda entegre bir
Yani odanin

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

isletim sistemi icin slirecler (proses) belirlenmis ve proses kartlari ile ¢alisiimaktadir.

hizmetleri ile ilgili bir¢ok silireci bulunmaktadir. Oda siirecleri daha oOnceki planlama siirecinde
kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur. Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek
Siire¢ (Proses) kartlar1 olusturulmustur. Her bir boliimiin gerceklestirdigi faaliyetler bu siireclerde yer

almaktadir. Stireglerin tamami ise risk bazli siire¢ kartlari ile beraber olusturulmustur.

4.2.8 ODA SURECLERI ANALIZI
Oda Siiregleri Analizi

2018-2021 STRATEJIK PLAN

Ana Alt Siirecler Faaliyetler
Siirecgler
Yonetime Sistemsel Oda/ Borsa Mevzuati
a é Yaklasim Stratejik Beyanlar ve Politikalar
=l AIK, is Planlamasi ve Yoénetimi
:§ :§ Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Operasyonel Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
& Hizmetler Uye Sicili / Muamelat islemleri
§ “Belge” Hazirlama -Onaylama
:g. Taktik Hizmetler Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
N Politika temsil faaliyetleri
% I:obi-cilik faaliyetleri
) Uye Iliskileri
iletisim Ag1
Stratejik Destek is Gelistirme ve Egitim
o Faaliyetleri ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
E Hf\ber.les.me ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
§ Yonetimi .
= Ekonomik ve Is Istatistikleri
X is Planlamasi ve Yonetimi
Ez Uluslararasi Ticaret Yonetimi
_a Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri Mali isler
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin
5:‘ insan Kaynaklari insan Kaynaklar1 Yonetimi
§ Mali Kaynaklar Mali Yonetim
g Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
§ Bilgi Kaynagi Bilgi, Destek ve Danismanlik
Arastirma & Gelistirme Planlamasi
9K Tso
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4.2.9 ODA PROSESLERI VE ETKILESIM TABLOSU

ol
I
&= B e _ —
I ! I

KONTROL SUREGLERI @

/ TEMEL SUREC \
UYE HIZMETLERI SURECI(Ticaret
sicil, Oda sicil, Sanayi isleri, Belge
Hizmetleri ve diger)
P.2.6 ODA VE TiCARET SiCiL BELGE
VERME PROSES KARTI

N /

KAYNAK VE DESTEK SURECLERI ﬁ
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

4.2.10. YONETICI VE INSAN KAYNAKLARI ANALIZI

2018 Y1l Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasindaki Mevcut Yonetici Sayisi:

2018-2021 STRATEJIK PLAN

GOREVI Erkek Kadin Toplam
MECLIS 28 0 28
YONETIM KURULU 7 (] 7
Kurum Yoéneticilerinin 2018 y1li itibariyle Egitim Durumu:
Egitim Diizeyi Kisi Sayisi % Orani
[LKOKUL 3 % 10,71
ORTAOKUL 2 % 7,14
LISE 17 % 60,71
ONLISANS 0 %0
LISANS 6 % 21,43
YUKSEK LISANS 0 %0
Kurum Yéneticilerinin Yas itibari ile Dagilimi;
Yas Diizeyi Kisi Sayisi % Orani
20-30 1 % 3,57
31-40 8 % 28,57
41-50 12 % 42,86
50- ... 7 % 25,00
Kurum Yéneticilerinin Odaya Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler;
Hizmet Siireleri Kisi Sayisi % Orani
1-5Y1 26 92,86
6-10Y1l - -
11-15Y1 2 7,14
16 - 20 Yil - -
21 - Uzeri - -
2018 Y1l Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasindaki Mevcut Personel Sayist:
Unvam Erkek Kadin Toplam
Genel Sekreter 1 1

Muhasebe Miidiiri 1 1
Akreditasyon Sorumlusu

Ticaret Sicil Midiira 1
Ticaret Sicil Miidiir Yardimcisi 1
Ozel Kalem, Basin Yayin-Halkla iliskiler | 1
Memuru
K Tso
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0Oda Muamelat Memuru 1
Arastirma Memuru 0 0
Sekreter 1 1
Hizmetli 1 1
Toplam 4 8
Personelin 2018 y1l1 itibariyle Egitim Durumu:
Egitim Diizeyi Kisi Sayisi % Orani
ILKOKUL - -
ORTAOKUL 1 12,50
LISE 2 25,00
ONLISANS - -
LISANS 5 62,50
YUKSEK LISANS - -
Kurum Personelinin Yas itibari ile Dagilimi;
Yas Diizeyi Kisi Sayisi % Orani
20-30 - -
31-40 4 50
41-50 4 50
50- ... - -
Personelin Odaya Hizmet Siiresine iligkin Bilgiler;
Hizmet Siireleri Kisi Sayisi % Orani
1-5Y1 5 62,50
6-10Y1 2 25,00
11-15Y1l 1 12,50
15-20Y1l - -
21 - Uzeri - -

4.2.11 TEKNOLOJIK DUZEY ANALIZI

Uyelerimizin bilgilendirilmesi konusunda sms, mail yogun olarak kullanilmaktadir. Kapasite Raporlari
internet tabanl program tzerinde yapilip, Birlige onay icin internet lizerinden génderilmektedir.
Yasalarin 6ngordigii 6lciide kagit kullanilmadan, en kisa siire igersinde islemler yapilacaktir.
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi1 Teknolojik Altyapisi

CIK Ts,
,,‘,\\" o

2018-2021 STRATEJIK PLAN

Sira No Donanim ismi ADET
1 HP INTEL 4GB x 86 KiSISEL BILGISAYAR 3
2 SAMSUNG DiZUSTU BILGISAYAR 1
3 TOSHIBA DiZUSTU BILGISAYAR 1
4 HP LAZER YAZICI 1
5 HP MUREKKEP PUSKURTMELI YAZICI 4
6 OKI NOKTA VURUSLU YAZICI 1
7 TOSHIBA PROJEKSIYON 1
8 RICOH NACHUTEC FOTOKOPI MAKINESI 1
9 HP MASAUSTU BELGE TARAYICI 4
10 HP INTEL CORE i5 4 GB x64 KiSISEL BILGISA- 4

YAR
11 DELL POWEREDGE T1101I 16 GB x64 SERVER 1
12 TILGIN HG1551 FIBERADSL MODEM 1
13 BENQ PRO SLAYT GECME KUMANDASI 1
14 HD 500 KIMLIK KARTI BASIM YAZICISI 1
15 EPSON PROJEKSIYON 2
16 SOUNDCRAFT EFX 12 SES SISTEMI VE MIRAFON 1
TERTIBATLARI
17 ACER XIII DLP PROJEKSIYON 1
18 EMKO TECH DOKUNMATIK AKILLI TAHTA 2
19 MOSEL 280X200 KUMANDALI MOTORLU PRO- 5
JEKSIYON PERDESI
20 TOSHIBA TDP-T8 PROJEKSIYON VE AYAKLI 1
PERDESI
21 HP PRO CURVE 24 KANAL NETWORK 1
22 ARTRONIC 6 KW UPS 1
23 PINETRON 960 H DVR 8 KANAL 1
24 PINETRON 264 H DVR 8 KANAL 1
25 SANYO 55 EKRAN LCD TELEVIZYON 1
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4.2.12 FiZiKi ALTYAPI ANALIZI
Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi Fiziki Altyapisi

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

Fiziki Mekan Var Yok Adedi

Yonetici Odasi X 3

Toplant1 Odas1 X 1

Konferans Salonu X 1

Egitim Sinifi X 1

Ekipman Odasi X 1

Yemekhane X

Otopark X 1

Depo X 2

Personel Odasi X 5

Arsiv X 2

Yerlesim Alani

Toplam Alan (m2) Bina Kapali Alani (m2) Bahce alani (m2)

2.616 1.834 1.702

Sosyal Alanlar

Tesisin ad1 Kapasitesi (Kisi Sayisi) Alani
Toplant1 Salonu 250 300
Egitim Salonu 50 100

4.2.13 IS YUKU ANALIZI

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi Istatistiki Veriler
Oda Tarafindan

. 2014 2015 2016 2017
Diizenlenen Belgeler
Oda Sicil Kayit Belgesi 605 632 756 245
Faaliyet Belgesi 714 638 866 614
Yerli Mali Belgesi 29 12 5 9
Iflas Konkordato belgesi 83 164 73 94
Is Makinesi Tescili 52 41 51 54
Menge Sahadetnmesi 160 500 250 300
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Uyelerin Dagilimi

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

KAYIT YAPILAN KAYDI SILINEN

Sirket Tiirii 2014 2015 | 2016 | 2017 |2014 | 2015|2016 | 2017
ANONIM SIRKET 3 4 11 15 2 1 3 2
ANONIM SIRKET SUBE 13 17 25 15 1 3 6 6
LIMITED SIRKET 36 48 55 40 33 10 9 5
LIMITED SIRKET SUBE 32 39 30 30 15 15 13 12
KOOPERATIF 2 1 2 4 5 4 4 1
KOLLEKTIF SIRKET 0 0 0 1 0 0 0 1
SAHIS ISLETMESI 76 51 42 42 38 31 36 24
Uyelerin Sermaye Bityiikligii

2014 2015 2016 2017
AS KURULUS
SERMAVYESI 1.125.000 700.000 10.160.000 6.110.000
LTD STi KURULUS
SERMAYESI 43.150.000 10.670.000 57.810.000 19.865.000
Yillara Gére Uye Firma is Birakma Sayilar:
TASFIYEYE GIRIS iSLEMI 2014 2015 2016 2017
ANONIM SIRKET 0 0 0 1
LIMITED SIRKETI 0 0 2 2
KOOPERATIF 0 2 0 1
Oda Belge Sayilan (Is Yiikii)
Tlucaret Sicil Tarafidan 2014 2015 2016 2017
Diizenlenen Belgeler
T. Sicil Tasdiknamesi 834 609 727 706
G.Menkule Tasarruf Belgesi | 126 208 174 129
Ortaklik Durum Begesi 70 48 64 55
iflas Konkordato Belgesi 184 204 238 125
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Kapasite Ekspertiz Durumu

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

Kapasite Ve Ekspertiz
Raporlan

2014

2015

2016

Diizenlenen Kapasite Raporlar| 105

85

Iptal Edilen Kapasite 3

Raporlari

Diizenlenen Ekspertiz 55

Raporlari

47

K Yetki Belgesi islemleri

YENI BELGE

2014

2015

2016

2017

K1 YETKI BELGESI

11

K1 * YETKI BELGESI

K2 YETKI BELGESI

K2 * YETKIi BELGESI

80

K13 YETKI BELGESI

BELGE YENILEME

2015

2016

2017

K1 YETKi BELGESI

11

22

446

K1 * YETKi BELGESI

K2 YETKI BELGESI

25

56

K2 * YETKI BELGESI

127

205

116

173

K13 YETKI BELGESI

DEVIR EDIiLEN BELGELER

2014

2015

2016

2017

K1 YETKi BELGESI

79

K1 * YETKi BELGESI

K2 YETKi BELGESI

31

K2 * YETKI BELGESI

K13 YETKI BELGESI

ol O| Ol W
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TASIT KARTI

2014

2015

2016

2017

TASIT KARTI

664

998

1119

3038
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

SAYISAL TAKOGRAF 2014 2015 2016 2017
SAYISAL TAKOGRAF 0 176 389 535
Odanin Basinda Goriinme Analizi
2014 2015 2016 2017
Yerel Basin Sayisi 171 87 126
Ulusal Haber Sayisi 1 1 1 3
Web Sitesi Duyuru Sayisi 136 166 163 190
Web Sitesi Haber Sayisi 14 44 38 226
Facebook 351 419 477 464
Twitter 0 88 1251 464
Oda Uyelerine Yapilan Duyurular
2014 2015 2016 2017
SMS 52492 275230 249375 133687
E MAIL - 125619 150456 160514
4.2.13 EKONOMIK DURUM ANALIZI
2014 2015 2016 2017
GELIRLER 1.086.624,50 1.303.139,76 | 1.468.428,66 1.541.788,77
GIDERLER 815.406,43 1.026.463,91 1.086.619,93 1.263.172,13
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00 - ‘
800.000,00 - 8 GFLlRLER
B GIDERLER
600.000,00 -
400.000,00 -
200.000,00 -
2014 2015 2016 2017
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

4.3 PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi katilimla devam eden bir stirectir. Bu anlayis dogrultusunda Bilecik Ticaret ve
Sanayi Odasi faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflar stratejik plana dahil etmek
amaciyla paydaslar1 belirlemistir. Paydaslar, Bilecik Ticaret ve Sanayi Adasimin kaynaklari ve
hizmetlerinden etkilenen ve etkileyen Kkisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda
gerceklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dis ilgili taraflarin belirlenmesi ve bunlarin 6nemlerinin tespiti,
Bilecik Ticaret ve Sanayi Adasinin faaliyetlerini nasil etkiledikleri analiz edilmistir.

aydaslar i¢ paydas, dis paydas ve hizmet alan olarak tanimlamistir. Ayrica paydaslar, Bilecik
Ticaret ve Sanayi Odasi ile olan iliskilerin belirlenmesi a¢isindan ve sunulan iiriin ve hizmetlerin niteligine
ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gore, "Temel Ortak’: "Stratejik Ortak" ve "Hizmet Alanlar”
seklinde gruplandirilmistir.

4.3.1 PAYDAS ONCELIKLENDIRME PUANLANDIRMA TABLOSU

Paydaslarimizin, Kurumumuza hangi asamalarda katki saglayacagin ve
kurumumuzdan beklentilerini tespit etmek icin paydas hizmet matrisi olusturulmustur.

Paydas analizinde son asama olarak paydaslarimizin  Odamizin  faaliyet ve
hizmetlerindeki etkisi/6nemini ortaya koymak icin Paydas Etki/Onem matrisi c¢alismasi
yapilmistir. Bu matriste etki, paydasin odamizin faaliyetlerini yonlendirme, destekleme ve
etkileme giliciinii, o6nem ise, odamizin paydaslarinin beklenti ve taleplerinin Kkarsilanmasi
konusunda verdigi o©nceligi ifade etmektedir. Paydas etli/Onem matrisi uygulamasinda
Paydas Onceliklendirme Tablosunda belirlenen puanlar kullamlmistir. Buna gére 1 puan:
onemsiz/zayif, 2-3 puan: 6nemli/gii¢li olarak alinmistir

Tim paydaslarin, Etki/Onem Matrisi sonucu belirlenen paydas 6nceligi, Paydaslar Tablosu'nda
belirtilmektedir.

ETKi ONEM MATRISI

m ZAYIF

o Bilgilendir

f)NEMLi arlariniGozet
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

Sira | PAYDAS PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK | KRITiKLIK DEGERI
YAPISI
1. TC Bilecik Milli Egitim Ortak proje ve lobi Dis paydas Birlikte ¢alis
Maddarlaga faaliyetleri
2. T.C. Bilecik Halk Egitim Ortak proje Dis paydas Birlikte cals
Madurlaga
3. T.C. SGK Kurumu Bilecik I Ortak proje Dis paydas Birlikte ¢alis
Mudurlaga
4. TC Bilecik il &zl idaresi Ortz.ak prOer ve lobi Dis paydas Cikarlarini gozet.
faaliyetleri calismalara dahil et
5. T.C. Bilecik Belediye Baskanhi Orta.1k prOJ.e ve lobi Dis paydas Birlikte ¢alis
faaliyetleri
6. Bilecik Esnaf ve Sanatkarlar Ortak proje ve lobi Dis paydas Birlikte calis
Odasi faaliyetleri
7. Yapilacak projeler konferans | Dis paydas Birlikte ¢alis
T.C. KOSGEB Bilecik Mudurlagtu | bilgi ve goris paylasimi,
ekonomik destek
8. T.C. Bilecik Bilim Sanayi Ve Ortak proje ve lobi Dis paydas Birlikte calis
Teknoloji il Mudurltgi faaliyetleri
9. T.C. Bilecik Valiligi Cevre Ve Ortak proje ve lobi Dis paydas Birlikte calis
Sehircilik il Midirlugi faaliyetleri
10. | T.C. Bilecik Valiligi il Yazi isleri Ortak proje ve lobi Dis paydas | izle
Maddarlaga faaliyetleri
11. T.C. Bilecik is Kur il Madirliga Ort:?lk prOJg ve lobi Dis paydas Birlikte ¢alis
faaliyetleri
12. Ortak proje ve yapilacak Dis paydas Birlikte ¢alis
T.C. Bilecik Giimriik Ve Ticaret il | projeler konferans bilgi ve
Maddarlaga goris paylasimi, ekonomik
destek
13. T.C. Bilecik Vergi Dairesi \g;g;Ij;:aglzj%?s:;rl:;r:erans Dis paydas Birlikte galis
Midiirligi ,
Uddrlugu egitimde destek
14. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yép.llacalip.r.OJeIer konferans | Dis paydas Birlikte ¢alis
Rektdrligi bilgi ve goris paylasimi,
& akademik destek
15. BEBKA (Bursa Eskisehir Bilecik \g;g;Ij;:aglzj%?s;riak;r:erans Dis paydas Birlikte galis
Kalk Aj !
alkinma Ajansi) faaliyetlerde destek
16. TOBB Akreditasyon sistemi, Dis paydas Birlikte calis
personel ve yonetici
egitimleri, bilgi paylasimi
17. UYELER Miisteri, bilgi paylagimi, i¢ Paydas Birlikte calis
hizmet ve isbirligi, egitim
9K Tso
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

Sira | PAYDAS PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK | KRITiKLIK DEGERI
YAPISI

18. MECLIS KURULU VE YONETIM Yénetim faaliyetleri ve biitce | i¢ paydas Birlikte calis
olusturma

19. DISIPLIN KURULU Sikayetleri inceleme ic Paydas Birlikte calis

20. HESAPLARI INCELEME Aylik mizan ve masraf ic Paydas Birlikte calis

KOMISYONU listelerini 6n denetimini

yapar

21. ODA PERSONELI Planin gerceklestirilmesi ic Paydas Birlikte calis

22. ALIM YAPILAN TEDARIKCILER Ortakhk iliskisi Dis Paydas Birlikte ¢alis —

Performansini Olg.

4.3.4 PAYDASLARIN GORUS VE ONERILERININ ALINMASI

Paydas gorislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi Odanin yapacagi ¢alismalarin belirlenmesinde

yon vermekte ve stratejik niyetlerin ortaya konmasini saglamaktir. Bu amagla yapilan ve yapilacak olan
faaliyet hem Oda hem hizmet kalitesinin arttirilmasina hem de paydaslarimizin memnuniyetinin
saglanmasina, beklentilerinin karsilanmasina etki edecektir.

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi 6ncelik durumuna gore paydaslarin goriis ve o6nerilerini almak

icin anket yontemi kullanmistir;

Dis Paydaslarimizin goriis ve oOnerilerini degerlendirmemiz sonucunda elde

ettiklerimiz;

)

Isbirliklerinin devam ettirilmesi

Ortak projeler (izerine ¢alisiimasi

Ortak projeler yurattlmeli

Zaten bagarili bir sekilde ydiriitdlliyor

Sektérel gruplar igin o alanda deneyim sahibi kisilerle konferans diizenlenmeli
Temas noktasi, ilgili personelin belirlenmesi

Beklenti ve talepler dair bilgilerin paylasiimasi

Sanayiciye ulagma ve déniis alma konularinda daha yogun galigmalar yapiimasi
llin ekonomisini gelistirme ve kalkinmasi yéniinde igbirligi

Ortak proje fikirlerinin olugturulmasi ve hayata gegirilmesi

TSO (yelerinin endlistriye dayali mesleki egitim merkezi ile iletisime ge¢mesini saglayabilir, lyeleri-
nin galisanlarinin egitim masraflarina destek verebilir.

Coziim odakli iletisim kurmak ve sdirekli bilgi paylagmak
Isbirliklerinin devam ettirilmesi, ortak projeler (izerinde calisiimasi

Uyelerinizin muhasebe, mali miisavirlik, danismanlik hizmetleri odamiz iiyeleri tarafindan yiiritil-
mektedir. Odanizin diizenledigi etkinliklerin haberdar edilip birlikte gidis dénlislerinin saglanmasi.

Ortak egitim faaliyetlerin diizenlenmesi, bu konularda ikili iliskileri 6n plana ¢ikaran birlikteliklerin
saglanmasi.

Her tiirlii yurtici yurtdigi fuar etkinliklere odamiz davet edilmeli, odalar arasi igbirligi saglanmalidir.

9K Tso

—~
=

1

)



BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

Bilecik Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin asagida belirtilen faaliyetlerinden en 6nemli gordiigiiniiz ilk tigint
belirleyiniz (Dis Paydas)

Bilecik TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYETLERI Gosterge
Uyelerinin sorunlarini gdzme yéniinde girisimlerde 19
bulunmak

llin ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme y6- 13
ninde faaliyetlerde bulunmak.

Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir 12
almak.

Uyelerini ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konu- 11
larinda egitmek, desteklemek ve tesvik etmek

Kamu yararini 6n planda tutarak, tiyelerin menfaatini 10
korumak.

Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek 8
ve tanitmak.

Uyelerini, Bilecik Ticaret Ve Sanayi Odasi faaliyetleri 6
konusunda strekli bilgilendirmek.

Ulusal Ekonomik konularda goéris olusturmak, yayinla- 5
mak ve bu yonde faaliyetler yapmak.

D1s paydaslarin oda hedeflerine yonelik 6nerileri
e jlin ekonomisinin gelisimine katki saglamak
o Uyelerinin sorunlarini ¢6zmek

o Uyelerinin kurumsal kapasitesini gelistirmek

e Bulundudu il/ilin merkezlerinde ekonomiyi harekete gecirecek, girisimciyi destekleyecek faaliyette bu-

lunmalidir
e Yatirim icim potansiyel olusturmali
e Yatirimci gelmeli
o Uyelerin sorunlarinin ¢6ziimii
e lin kalkinma siirecine katkisi
e Ulusal konularda sorumlu tavir alinmasi
o Uyelerin bilgilendirilmesi ve yénlendirilmesi
o Uyelerine gerekli egitim, bilgi,destek ve tesvikler konusunda bilgilendirmek ve desteklemek
e Kamu kuruluslari ile ilin kalkinmasi noktasinda ortak hareket etmek

e Bilecik ilinde faaliyet gésteren sanayicilerin teknolojiye ayak uydurmalari konusunda bilinglendirme top-
lantilari yapmali. Universite sanayi arasinda képrii olusturmali, ticaret ve sanayi alaninda Bilecigin geli-

siminde énder olmali
e Ulusal ekonomik konularda gériis olusturmak, yayinlamak ve bu alanda faaliyet yapmak.
e jlin ekonomisinin gelisimine katki saglamak
o Uyelerinin sorunlarini ¢6zmek
o Uyelerinin kurumsal kapasitesini gelistirmek

e FEkonomik ve sosyal kalkinma, sosyoekonomik faaliyetler konularinda liderlik

9K Tso
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

4.3 PESTLE VE SWOT ANALIZi
POLITIK EKONOMIK

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

SOSYO-KULTUREL

Olumlu

Olumsuz

2018-2021 STRATEJIK PLAN

TEKNOLOJIK

Olumsuz

Sivil toplum Kuruluslari-
nin etkinliginin arttirilma-
sy,

Aile baglarindaki ve sos-
yal yapidaki olumsuz
degismeler,

Uretimde yiiksek tekno-
lojiye ilginin artmasi,

Teknolojideki disa bagimlilik,

Odanin, kamu/dzel ve
karma nitelikli kuruluslar-
la isbirlikleri yapmasi,

Kirsal alandan kente go-
¢lin devam etmesi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine duydugu
ilginin artmas,

Isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina
yeterli ilgi gostermemesi,

Oda tliyelerine ve persone-
line kapasite gelistirici
egitim programlari diizen-
lenmesi,

Ortaklik kiiltiiriiniin zayif
olmasi

Iletisim imkanlarinin
artmas,

internet altyapisinin yetersizligi,

Is Giiciiniin niteligini artici
programlarin gerceklesti-
rilmesi

Aile sirketlerin ¢oklugu

Alternatif enerji kaynak-
larinin kullanilmaya bas-
lanmasi,

Meslek komitelerinin etkin calis-
mamasl

Nitelikli is giicii varlig

Odanin il halki ile iletisi-
minin yeterli olmayisi,

Oda ¢alismalarinin etkin
isleyisi

Bilisim Teknolojilerinin Uyeler
tarafindan yeterince Kullanila-
mamasl

Sanayi kiiltliriiniin yaygin-
lig1

Oda tiyelerinin egitim
programlarina yeterli
ilgiyi gostermeyisi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin var-
lig1,

Universitenin olmasi ve
O0grenci sayisinin fazlalig

Suriye’den gelen miilteci
akini

Uyelere etkin bicimde
online (e-Oda) Hizmeti-
nin Sunulmasi

Kadinlarin isgiiciine kati-
liminin egitimle dogru
orantili artmasi

Dijitallesme ile beraber
yozlagsma

HUKUKIi

Olumlu

Olumsuz

Saglik ve egitim yatirim-
lar1

Olumlu

CEVRESEL

Olumsuz

TOBB Akreditasyon Siste-
minin Gelistirilmesi

Kayit disiliga karsi yete-
rince miicadele edilme-
mesi

Cevre bilincinin gengler
arasinda arttirilmasi

Hava Kkirliliginin yiiksek olmasi

Kayit Disilig1 engellemeye
Yonelik Hukuki Calismala-
rin Hizlandirilmasi

Hukuki siire¢lerin uzun
suresi

Atiklar ve ¢evresel mev-
zuat yaptirimlari

Niifus yogunlugu nedeni ile atik-
larin ¢oklugu

Ar Ge ve inovasyon calis-
malarinin desteklenmesi

Bolgede hukuki yaptiri-
min kisitl olmasi

Ara ulucuk diizenlemesine
gecilmesi

Devlet desteklerinde ob-
jektif davranilmamasi

9K Tso
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2018-2021 STRATEJIK PLAN

4.3.1 SWOT ANALIZLERI (GZFT)

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullari ve ¢alisanlarin-
dan olusan katithmailar, ilin gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili olabilecegine inandik-
lar1 giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir. Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasinin
SWOT (GZFT) Analizi katihmcilar tarafindan yapilan tespitlerde asagidaki cizelgelerde gorilmektedir:

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

)

GUCLU YANLAR

ilgili Prosesler

SANAYININ GUCLU OLMASI- ONEMLi SANAY KURULUSLARININ
SUBELERININ, FABRIKALARININ UYELERi ARASINDA YER ALMASI,
iLIN SANAYi POTANSIYELI

P.1.1-P.2.2-P.1.7-P.24

FAALIYETLERINi SURDURULEBILECEGI FiziKi ALTYAPIYA SAHIP
OLMASI (Fiziki alt yapisinin giiglii olmasi) (FiZiKi VE MEKANSAL
DURUM)

P.23-P.24

KAMU DESTEKLERI KONUSUNDA ONEMLI BiR PAYDAS OLMASI
(BEBKA Kalkinma Ajansinin yakin olmasi)

P.2.2-P.2.3-P.2.4

iLDE GERCEKLESEN KAMU YATIRIMLARI iLE KAZANILAN iVME

P.2.3-P.2.4

KAMU KURUMLARI ILE iYi ILISKILER (Taninmis ve protokolde
onde bir kurum olmasi) (Kurumlar arasi iliskilerde 6ncii kurum
olmasi) (il igerisinde iliskileri giiclii ve sayginlig) Kamu Kurumu
niteliginde olmasi, (TOBB ile uyumu)

P.2.2-P.24-P.25

iL HAKKINDA YETERLI BILGIYE SAHIP OLMAK
masi)

(ilin kiigiik ol-

P.2.1-P.2.3

YONETIMDE iSBIRLIGI VE DAYANISMA (Hizli ve kolay karar ala-
bilme yetenegi)

P.1.1 VE TUM PROSESLER

PERSONEL iLISKILERI VE PERSONEL iSBECERISI iYi (Personel arasi
dayanisma) (Personel 6zverisi)

P.1.3 VE TUM PROSESLER

SUREKLI YENILENME VE GELISIME ACIK OLMASI

P.1.1- P.1.4-P.1.7-P.2.2-
P.2.3

Mali alt yapisinin giiclii olmasi P.1.2-P.14
Uye iliskilerinin giiclii olmasi, (Uye sayisinin azlig) P.1.7-P.2.1-P.2.2
Akredite bir oda olmasi, (Kalite Sistemine sahip olmasi) P.1.8-P.2.4

9K Tso
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

ZAYIF YONLER

ilgili Prosesler

Stratejik Plan- Hedef Faaliyet

BUYUK SEHIRLERIN GOLGESINDE

F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi
icin etkinlikler diizenlemek

P.2.4
KALMASI F.2.5.4 Yurt dis1 is Birligi ve Ortaklik Anlasmalari i¢in
calismalar yapmak
KALIFIYE VE KALITELI ELEMAN P24 F.2.4.6 Uyelere ara eleman saglama konusunda Mes-
SIKINTISI o lek okullari ile ortak etkinlik diizenlemek
F. 1.5.5 Basin Yayin konusunda personel istihdami
. saglamak ¢ikarmak
PERSONEL SAYISININ AZLIGI P.1.5-P.1.6 T .
F. 1.6.6 Bilgi lletisim konusunda personel istihdami
saglamak
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda Uyelere bilgi-
lendirme amacli etkinlikler diizenlemek
UYE SAYISININ AZ OLMASI P23-p2a I:nzak43 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini sagla-
F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
¢alismalar yapmak
F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere bilgi-
lendirme amacli etkinlikler diizenlemek
T . F.2.3.7 Bankalarla lyeler icin protokol imzalamak
REKABET GUCUNUN YETERSIZ P.2.3-P.24- . o L ..
OLMASI P25 F..2.4.1UYeIere Yo"nellk Is Gelistirme amacl Egi-
tim/Seminerler diizenlemek
F.2.4.5 Kiimelenme ve isbhirligi ¢calismalari yapilmasi
icin etkinlikler diizenlemek
F. 1.3.1 Personel Egitimleri dlizenlemek
NITELIK VE NiCELIK ACISINDAN P.13-P.L5— F. 1.5.5 Basin Yayin konusunda personel istihdami
YETERSIZ PERSONEL VE DEVIR P.1.6 - saglamak ¢ikarmak
HIZININ YUKSEK OLMASI o F. 1.6.6 Bilgi iletisim konusunda personel istihdami
saglamak
TICARET KURL_JLU$LARININ SAYI- F. 1.2.2 ARGE ve Danismanlik payi ayirmak
SININ, SANAYI KURULUSLARINDA .. . . .
EAZLA OLMASI - TEKNOLOJIK 1y opaa Iszé%.l?;.riaukyelerm projelerine destek ve danismanlik
GELISMELERIN TAKiP EDILMESI e & N )
ZORUNLULUGUNUN COK FAZLA F.2.3.5 Uyelere Ar-Ge ve Inovasyon konusunda bilgi-
ONEMSENMEMESi. lendirme yapmak
SANAYi KURULUSLARININ MER- F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismanlik
KEZLERININ BILECIK DISINDA P.2.3-P.2.4 saglamak
OLMASI. F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak
ILDE iKiNCIi BIR TICARET VE SA-
NAYi ODASININ OLMASI- KUCUK b2 F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari Yapmak
BIiR SEHIRDE iKi TANE TSO OL- o F.2.2.4 TOBB Yerel ve Bolgesel Toplantilarina Katilmak
MASI
Personel ve yonetim arasinda P.1.1-P.1.3 F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve YGG Toplantilar1 yapmak
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

ZAYIF YONLER

ilgili Prosesler

Stratejik Plan- Hedef Faaliyet

isbirliginin eksik olmasi

F.1.3.1 Personel Egitimleri diizenlemek
F. 1.3.2 Diizenli personel Toplantilar1 yapmak

Kurum ve ydnetici vizyonunun

N P.1.1 F.1.1.1 Yonetici Egitimleri Diizenlemek

eksikligi

F. 1.2.5 Odanin birikmis alacaklarinin tahsilini saglamak
N .. F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini sagla-
BUYUK OLCEKTE BUTGCE OLMA-
i . P.1.2-P.2.4 mak

MASI (Bitgesinin kisitli olmasi) o o o
F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
¢alismalar yapmak

Meslek komlteleurlnln (?t|.<|n ga!|§- F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Dizenlemek

mamasi (Organ Uyelerinin aktif P.1.1-P.2.3 ] ) .
F.2.3.1 Meslek Komiteleri Sektér Raporu hazirlamak

katihminin olmamasi)

Ust yénetimin personele dogru-

dan is vermesi (Orgiitsel hiyerar- | P.1.1 F. 1.1.1 Yénetici Egitimleri Dizenlemek

sinin zayifligi)

Uyeleri da ek ik karsi- s

yeleri arasinda € onc?.ml ars! F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi

lastirmalarda ¢itanin ylksek ol- P.2.4 - - .
icin etkinlikler diizenlemek

masi

Yonet.lm.ln ‘oda !sl.ey|§| haklanda P.1.1 F. 1.1.5 Yonetici Oryantasyon Egitimi Diizenlemek

yeterli bilgi sahibi olmamasi

Kurumun sponsor olarak anilmasi | P.2.2 F.2.2.6 Ortak Akil Toplantilar1 Yapmak
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

FIRSATLAR ilgili Prosesler
DOGAL \.('ER ALTI VE YER USTU T,SARIMSAL HAMMADDE - YER ALTI VE P23

YERUSTU KAYNAKLARIN COKLUGU

ULASIMIN BUYUK SEHIRLERE KOLAY OLMASI P.2.4
YHT,HAVAYOLU VE KARAYOLU AGININ GUCLU OLMASI P.2.3-P.2.5
KONJOKTUR OLARAK DEVLETTE VE MILLETTE KOKLERE DONUS ILIMi- b23pos

ZI DAHA POPULER YAPACAKTIR.

KONUM(NAKLIYE YOLLARINA YAKINLIK) P.2.3-P.2.5

ILIN KALKINMA iVMESI P.2.1-P.2.3-P.2.5
BUYUYEN UNIVERSITE P.2.3-P.2.3-P.2.4
YENi SANAYi ALANLARI P.2.4-P.2.5

GOC ALMASI P.2.3-P.2.4

iLIN GUCLENEN TARIiHi MiSYONU P.2.2-P.2.3
YONETIMDE FAZLA REKABET OLMAMASI P.2.1-P.2.2

ILDE MEVCUT ORTAK DAYANISMA (ORTAK AKIL) P.2.1-P.2.2

ILIN COGRAFi KONUMU P.2.5

EL DEGEMIS DOGA, YATIRIM YAPILABILIR ALAN COKLUGU P.2.2-P.2.3

0SB ALANLARININ VARLIGI P.2.3-P.2.5
NUFUS ARTISI P.2.3-P.2.5

ILK FIRSATTA ULASMAK ISTENILEN BIiLGIYE ULASILMASI P.2.1-P.2.3
OSMANLI DEVLETININ KURULDUGU SEHIR (Tarihsel kentlerden ol- b2

masi)

Kurumlar arast iliskilerin glglii olmasi P.2.2

5174 sayili yasanin varlig P.2.2

Zorunlu tyelik olmasi P.1.2

istanbul’a yakin il olmasi P.2.3-P.2.4-P.2.5
Yatirim ¢ekebilirligi P.2.1-P.2.2-P.2.5
Organize Sanayi Bolgesi 3. kurulmasi P.2.3
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2018-2021 STRATEJIK PLAN

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

TEHDITLER

ilgili Prosesler

Stratejik Plan- Hedef Faaliyet

ASGARi UCRET EKONOMISi YO-
NUNDEN YETiSMIiS ELEMANLA-
RIN iLi TERK ETMESI

P.2.4

F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amach Egi-
tim/Seminerler diizenlemek

EGITIM SANAYi BAGININ OLMA-
MASI

P.2.2

F.2.2.8.Endustri Meslek Lisesinin OSB ye tasinmasi igin
girisimlerde bulunmak

GENC NUFUSUN iLi TERK ETMESI,

KALIFIYE PERSONEL YETERSIZLIGI
(Kalifiye eleman eksikligi)

P.2.4

F.2.4.6 Uyelere ara eleman saglama konusunda Meslek
okullari ile ortak etkinlik diizenlemek

F.2.2.8.Endustri Meslek Lisesinin OSB ye tasinmasi igin
girisimlerde bulunmak

MEVCUT JEOPOLITIK-EKONOMIK
SORUNLAR

P.2.2-P.24

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amach Egi-
tim/Seminerler diizenlemek

F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi igin
etkinlikler diizenlemek

GELISMiS KOMSU iLLERIN OLMA-
S|

P.2.2

F.2.2.9 Cografi isaret calismasi yapmak

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

F.2.2.2Bilecik 3. OSB’nin kurulmasi icin girisimlerde bu-
lunmak, calismalar yapmak

F.2.2.3 Pazaryeri ihtisas OSB’nin kurulmasi igin girisimler-
de bulunmak, calismalar yapmak

F.2.2.4 Yenipazar Hayvancilik ihtisas OSB’nin kurulmasi
icin girisimlerde bulunmak, calismalar yapmak

TESVIK VE DESTEKLERDEN YA-
RARLANAMAMA

P.2.3-P.2.4

F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere bilgi-
lendirme amacli etkinlikler dizenlemek

F.2.3.7 Bankalarla lyeler icin protokol imzalamak
F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amagh Egi-
tim/Seminerler diizenlemek

F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi igin
etkinlikler diizenlemek

BUYUK SEHIRLER ARASINDA
KALMASI (SANAYi ACISINDAN)

P.2.2

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

F.2.2.2Bilecik 3. OSB’nin kurulmasi igin girisimlerde bu-
lunmak, calismalar yapmak

F.2.2.3 Pazaryeri ihtisas OSB’nin kurulmasi icin girisimler-
de bulunmak, ¢alismalar yapmak

F.2.2.4 Yenipazar Hayvancilik ihtisas OSB’nin kurulmasi
icin girisimlerde bulunmak, ¢alismalar yapmak

TiICARETIN VE EKONOMININ ZA-
YIFLIGI

P.2.3-P.2.4-
P.2.5

F.2.3.5 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda uyelere bilgi-
lendirme amach etkinlikler dizenlemek

F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi igin
etkinlikler dizenlemek

F.2.5.3 Uluslar arasi Fuar Ve is Ziyareti Yapmak ve Sonucu
Gelismeler

Fason Uretimin ¢cok olmasi

P.2.2-P.24

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

F.2.2.2Bilecik 3. OSB’nin kurulmasi i¢in girisimlerde bu-
lunmak, calismalar yapmak

F.2.2.3 Pazaryeri ihtisas OSB’nin kurulmasi icin girisimler-
de bulunmak, calismalar yapmak

F.2.2.4 Yenipazar Hayvancilik ihtisas OSB’nin kurulmasi
icin girisimlerde bulunmak, calismalar yapmak
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

TEHDITLER

ilgili Prosesler

Stratejik Plan- Hedef Faaliyet

F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amagh Egi-
tim/Seminerler diizenlemek

Kurumsallasma eksikligi P.2.4 F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi igin
etkinlikler diizenlemek
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
F.2.2.2Bilecik 3. OSB’nin kurulmasi igin girisimlerde bu-
lunmak, calismalar yapmak
F.2.2.3 Pazaryeri ihtisas OSB’nin kurulmasi icin girisimler-
Nufusun az olmas! P22 de bulunmak, calismalar yapmak

F.2.2.4 Yenipazar Hayvancilik ihtisas OSB’nin kurulmasi
icin girisimlerde bulunmak, calismalar yapmak

F.2.3.7 Bilecik Kurtulus Festivali galismalarina katiimak
F.2.3.8 Bolgede verimli bugday ve hayvan yetistiriciligi
icin arastirmalar yapmak

Ekonomik kriz

P.23-P.24-
P.2.5

F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere bilgi-
lendirme amacli etkinlikler dizenlemek

F.2.3.6 KOBI destek Kredileri icin girisimlerde bulunmak
F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi icin
etkinlikler diizenlemek

F.2.5.3 Uluslar arasi Fuar Ve Is Ziyareti Yapmak ve Sonucu
Gelismeler

Dis ticaret hacminin azalmasi
(mermer sektori icin)

P.2.4-P.2.5

F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amagh Egi-
tim/Seminerler diizenlemek

F.2.5.2 Dis Ticaret egitimi ve Egitim Memnuniyeti

F.2.5.3 Uluslar arasi Fuar Ve Is Ziyareti Yapmak ve Sonucu
Gelismeler

Ekonomik birikimi ylksek girisim-
cilerin olmamasi

P.1.1-P.2.3-
P.2.4

F. 1.1.2 Misterek Meslek Komitesi toplantilari diizenle-
mek

F.2.3.5 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda iiyelere bilgi-
lendirme amach etkinlikler dizenlemek

F.2.3.6 KOBI destek Kredileri icin girisimlerde bulunmak
F.2.4.5 Kiimelenme ve isbirligi calismalari yapilmasi igin
etkinlikler dizenlemek

Turizm altyapisinin yetersiz olma-
si

P.1.1-P.2.2-
P.2.3

F. 1.1.2 Misterek Meslek Komitesi toplantilari diizenle-
mek

F.2.2.6 Ortak Akil Toplantilari Yapmak

F.2.3.9 Seyh Edebali Tlrbesinin turizme yonelik etkin
olmasi igin calismalar yapmak.
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4.3.2 UYE BEKLENTI ANALIiZi

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 2018- 2021 yillar1 arasinda hangi hizmet alanlarina 6ncelik
vermesini istersiniz, sorusuna yanit veren iiyelerin ilk bes tercihlerine gore siralanmistir.

Uye Beklentileri (Uye anketi gruplandirma

yapildr) Gosterge | Stratejik Plan- Hedef Faaliyet
Uyelerimizin ihtiyaci olan mesleki elemanla- F2 4.6 Uvelere ara eleman saslama konu-
rin yetistirilmesi, mevcutlarin belgelendi- 20 LY . & R

. A .. 10 sunda Meslek okullari ile ortak etkinlik dii
rilmesi, niteliklerinin artirilmasi konusunda senlemek
calismalarin yapilmasi,

) ) o F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti ¢5- F.2.2.7 TOBB Yerel ve Bolgesel Toplantilarina
zim Onerilerinin gelistirilmesi ve siirecin 8 K.at.ll;nak
takip edilmest konusunda galismalarin ya- F.2.3.1 Meslek Komiteleri Sektor Raporlari

lmasi, L9
P hazirlamak
Uyelerimizin rekabet seviyesini artirmak F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danis-
amach proje ve hibe desteklerinden fayda- 3 manlik saglamak
lanmasi konularinda her tiirlii faaliyeti ger- F.2.4.5 Kiimelenme ve igbirligi calismalari
ceklestirmek, yapilmasi i¢in etkinlikler diizenlemek

F.2.2.7 TOBB Yerel ve Bolgesel Toplantilarina
Odamiza kayith tiyelerimizi sektorel bazda Katilmak & P
analiz ederek ihtiyac¢ ve sorunlari noktasin- 6 lek iteleri Sektd 1
da calismalar yapmak lF1.2.3.11 Mels( ek Komiteleri Sektor Raporlar

azirlama

L ) o F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenme-
[limizde insan potansiyelinin girisimcilige sini saglamak
yonlendirilmesi konusunda ¢alismalarin 4

yapilmasi,

F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 6zendi-
rilmesi icin ¢alismalar yapmak
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

5. GELECEGE BAKIS
5.1 MiSYON

Kurulus kanunumuzun ve mevzuatin verdigi gérev ve sorumluluklar yerine getirirken, TOBB
Akreditasyon Standardi kilavuzlugunda, kurumumuza ve tiyelerimize katma deger saglamak.

5.2 VIZYON

Geleneksel degerleri koruyan, yeniliklere acik, tilkemiz ve ilimiz is diinyasina onctiliik eden lider
bir kurum olmak.

5.3 KURUMSAL DEGERLERIMiZ
Yiiksek ticari mesleki ahlak.
Girisimci ruhun desteklenmesi.
Seffaflik ve hesap verilebilirlik.
Tarafsiz, hizli, dogru hizmet.
Suirekli gelisim.

Sayginlik ve giivenilirlik.

Cagdaslik.

isbirligine dayal toplumsal gelisim.

N N N NS N NN

Yeniklikci, yenilige acik.
5.4 KALITE POLITIKASI
Oda olarak ilgili yasal sartlar ve mevzuatlar ¢cercevesinde tiim yonetici ve personelimizle;
v/ 1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyacak,
v' Uye istek, 6neri, beklenti ve sikayetlerine en iyi sekilde ve kisa zamanda cevap verecek,

v Kurumuzu ve verdigimiz hizmet kalitemizi stirekli iyilestirerek, iiyelerimizin memnuniye-
tini en list seviyede tutacak,

v Ilimizin ve tiyelerimizin, ekonomik, ticari, sanayi ve kiiltiirel alanda siirekli gelismesi i¢cin
onct rol uistlenecegiz.

5.5 MALI POLITIKA

5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ile iyelerinden almis oldugu kayit ticreti, yillik aidat,
munzam aidat, yapilan hizmetler karsilig1 alinan ticretler, belge bedellerinden olusan
gelirlerimizi;

v Temel degerlerimize uygun,

v" Verimlilik, ihtiyatlilik, risk ve finans yonetimi esasli

v' Seffaf ve hesap verilebilir
llkelerine uygun olarak Kurumun ve iiyelerinin gelisimi icin kullanacagz.
5.6 INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Varlik nedenimiz olan tiyelere hizmet veren ¢alisanlarimiz i¢in;

e Liyakat ve hakkaniyet ilkelerine uygun,

e Personel kisilik ve 6zliik haklarini koruyan,

e Sirekli gelisimlerini saglayan,

e Performans ve odillendirme esasli,

v»“dK Tso
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

Memnuniyet odakli,

Bir oda olacagz.
5.7. HABERLESME VE YAYIN POLITiKASI

Uyelerimizin; is diinyasina deger katacak, diinyada, iilkemiz de ve kurumumuz da iiretilen veri,
bilgi ve faaliyetlere kolayca ulagsmalarini saglayacak.

Bu amacla; yazili, gorsel ve sosyal medya basta olmak tlizere, ¢cagin gerekliligine uygun teknolojik
iletisim ve haberlesme araglarini etkin kullanacagiz.

5.8 BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Uyelere ve kurumlara érnek olacak sekilde, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanacak, bu
teknolojilerin risk degerlendirmelerini yapacagiz. Ozellikle bilgi giivenligi basta olmak iizere, ku-
rumsal bilgileri koruyarak, acil durum 6nlemlerini alacagiz.

5.9 UYE iLISKILERI VE SIKAYET YONETIMi POLITIKASI

)

Uyelerin sikayet, dilek ve énerilerini kolayca iletmelerini saglamak,

Taleplerini, etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirmek ve herhangi bir tlicret talep
etmeden bunlari karsilamak,

Uyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve ait sorunlar, hizli, iiretken bir sekilde
cozmek,

Uyelerin egitim ve etkinlik ihtiyaclarini tespit etmek ve gerekli calismalar1 yapmak,
Uyelere giiler yiizle kaliteli hizmet vermek

Uyelere faydal olacak tesvik ve hibelere ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapmak
Uyelerinin, dis ticaret konusundaki eksikliklerini tespit etmek ve destek olmak
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6. STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

TEMA BASLIKLARI

STRATEJiK HEDEFLER

STRATEJiK AMAC 1: KURUMSAL
GELISIMIN ARTTIRILMASI

>

>
>

He_def 1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati Prosesi-
ni lyilestirmek

Hedef 1.2 Mali Yénetim Prosesini lyilestirmek
Hedef 1.3 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Prosesini
lyilestirmek

Hedef 1.4 Is Planlamasi Ve Yénetimi Prosesini
lyilestirmek

Hedef 1.5 Haberlesme Yayin Prosesini lyilestir-
mek

Hedef 1.6 Bigi Islem Teknolojileri Prosesini lyiles-
tirmek

Hedef 1.7 Uye lliskileri Prosesini lyilestirmek

Hedef 1.8 Kalite Dokiimantasyon Prosesini lyiles-
tirmek

STRATEJiK AMAC 2: UYELERE KATMA
DEGER SAGLAMA VE UYE
MEMNUNIYETIN ARTTIRILMASI

Hedef 2.1 Iletisim Ag1 Prosesini lyilestirmek
Hedef 2.2 Politika Temsil Prosesini lyilestirmek
Hedef 2.3bilgi, Destek Ve Danismanlik Prosesini
lyilestirmek

Hedef 2.4 Is Gelistirme Ve Egitim Prosesini lyiles-
tirmek

Hedef 2.5 Dis Ticaret Prosesini lyilestirmek
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

6.1 STRATE]JIK AMAC 1: KURUMSAL GELiSIMIN ARTTIRILMASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATEJIK HEDEF 1.1: YONETIM ODA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK
5174 sayili yasanin gerekliligi olan oda yonetimleri ve TOBB Akreditasyon sartlarinin aradig1 yonetimsel gelisme ve iyi-

lestirme faaliyetleri

STRATE]Ji: 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti iizerinden siirekli iyilestirme faaliyetlerinin

gelistirilmesi.
T . Performans Hedef Per- . Sorumlu Aciklama (Ka-
SEEES Sl e etla Gostergeleri formans HER Birim yit/Dokiimantasyon)
F.014 Egitim / Etkinlik
F.1.1.1 Yonetici Egi- Esitim savisi 2 editim Her vil Genel Sek- Plani-
timleri Diizenlemek & y & y reter F.08Yonetici/Personel
E Egitim Kart1
§ F.1.1.2 Miisterek
2 Meslek Komlt"em Toplant: Sayisi 2 adet Her yil Genel Sek- | Toplanti sonuc¢ Rapo-
= toplantilar: diizenle- reter ru
2 mek
& ”
= F.1.1.3 Stratejik
- < Plandan iiretilmis is . ;
=) L Gergeklesme Ortalama ; Stratejik Plan Izleme
- Q planinin hedeflerinin o Her y1l AIK
A s orani %80 Formu
2 gerceklesme durumla-
E rin1 takip etmek
8 F.1.1.4 Yonetim Ku-
= rulu, Meclis ve Meslek ) .
= Komiteleri toplanti Katilim orani 80% Her y1l Genel Sek Toplant} Katlhr.n Takip
2 reter Cizelgesi
= katilim oranlarini
‘S |takip etmek
F. 115 Yonfepg Qr- o Genel Sek- | F.017Y6netici Oryan-
yantasyon Egitimi Egitim sayis1 1 adet Her y1l
. reter tasyonu Formu
Diizenlemek
9K Tso

)

Ed




BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATEJiK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore faaliyet gostermesi, yliksek mali planlama ve performans standartlari
sergileyebilmesi, mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

STRATE]JI 1.2: Mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali
bilgiler saglayabilmek

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.1.2.1 Uyeler, per-
§qnel y-e.yonetlcﬂer Ayrilan biitce % 10 artis Her yil Muhasebe Biitce
icin Egitim pay1 ayir- orani Sorumlusu
mak
F. 1.2.2 ARGE ve Da- Ayrilan biitce Muhasebe .
—  |msmanlk pay1 ayir- % 10 artis Her y1l Biitce
= K orani Sorumlusu
E ma
2 iF. 11.2.3 H;sap.larl
& |Inceleme Komisyon
~ ©  |Uyeleri Toplant: Kati- Katilim orani 80% Her y1l Muhasebe Topl.anq Katlhr.n
- e . Sorumlusu Takip Cizelgesi
a. &  [lim Oranlarm takip
ﬁ etmek
=
ey F.1.2.4 Stratejik
E Plandan iiretilmis is
s |planinin hedeflerinin Gergeklesme Ortalama Her vl Muhasebe Stratejik Plan Mali-
maliyet gerceklesme orani %80 y Sorumlusu yet izleme Formu
durumlarini takip
etmek
l.:' 1'.2'5 Odanin bi- . O{lCekl yila Muhasebe | Aidat Takip Sistema-
rikmis alacaklarinin Tahsilat orani gore %10 Her y1l o
A Sorumlusu tigi
tahsilini saglamak artis

K TS0
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2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATE]JiK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINi iYILESTIRMEK

Odanin ise alim ve ¢calisanlarinin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun olarak faaliyet gos-
termesi ile artan etkinlikle calisanlari ve idari kadrolari siirekli olarak motive etmesine yonelik faaliyet baglatmasi

amaglanir.

STRATEJi 1.3:ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yii-
riitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak ve {istiin performansi édiillendirmek

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Agiklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.014Egitim / Etkin-
F.1.3.1 Personel Egi- Esitim savisi 4 adet Her vil Personel |lik Plani- F.08 Yoneti-
timleri diizenlemek & y y Sorumlusu ci/Personel Egitim
Karti
= F. 1.3.2Dlizenli per-
= -
&  |sonel Toplantilan Toplanti sayisi Min. 4 adet Her y1l Personel k.22 Persorvlel Top
§ Sorumlusu | lant1 Tutanagi Formu
yapmak
%)
& . Dar.
& F. 1.3.3 Duzenli Per : Personel | F.09 Personel Mem-
& |sonel Memnuniyeti Anket sayis1 Min.1 adet Her yil . .
. Sorumlusu nuniyet Anketi
o & |Anketi Yapmak
: g F.1.3.4 Personel
Et Memnur.u}.letl Anketl lyilestirme Min.2 adet Her yil Personel F.06 D/O Faaliyet
Z |Sonucu iyilestirmeler sayis1 Sorumlusu Formu
E yapmak
<Z: F.13.5 Persvonel Per- lzerform.ans ) Yonetim F.011 Personel Per-
& |formansi Degerlen- degerlendirme Min.1 adet Her yil ) f o
Zz |ai . K Kurulu ormans Deg. Formu
§= irmesi yapma sayisl
F.1.3.6 Performans
Degerlendirme ?al.1.§- Odiillendirme Min.1 adet Her yil Yonetim YK Karar1
masi sonucuna o6diil- sayisl Kurulu

lendirme yapmak

CIK Ts,
& o
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJiK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI iYILESTIRMEK

Oda Yonetim Kurulu'nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi bakimindan isle-
yisin diizenli olarak gozden gecirilmesi amaciyla kullanilan Yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi
bulunmasina iliskin faaliyetlerini gerceklestirmek amaglanir.

STRATEJi 1.4: Yénetim Kurulu'nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasilip ulasiimadig
bakimindan isleyisin diizenli olarak gozden gecirilmesini saglamak.

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Agiklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
S F.1.4.1 En az 4 yillik ; R
E bir stratejik plan Stratejik plan 4 yillik ;1(1)( 1y711 S{(?lr;itlin Stratejik Plan
S hazirlamak
=
=
% D
S E | F. 1.4.2 Stratejik plan1
<« > . L4, JIK P .. i .
< B S |gozden gecirmek ve Gozden gegir . Yénetim F.07 AiK ve YGG
a Lo me veya reviz- Min. 1 adet Her y1l o
5 v |gereklirevizyonu on savis] Kurulu Toplant1 Tutanagi
g @ |yapmak hazirlamak y y
<
=
Z Basin Ya-
= F. 1.4.3Faaliyet Rapo- Yay1n sayisi Min. 1 adet Heryi1l | yin Sorum- Faaliyet Raporu
. ru hazirlamak lusu

CIK Ts,
& o
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATE]JiK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin amaci ve statiisiine uygun acik iletisim prosediirleri ve planlar1 kullanmasj, is toplumunda tanimli hedeflerinin
var olmasi ve s6z konusu kesimlerle iletisim kurmak i¢in haberlesme planlarinin olusturulmasi amaglanir.

STRATE]Ji 1.5: Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye ve diger taraflara aktarimi i¢in bir siire¢ olusturmak.

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
. . Basin Ya-
F. 1.5.1 Yayn listesi Liste Min. 1 adet Heryi1l | yin Sorum- F.27 Yayin Listesi
olusturmak
lusu
= Basin Ya- Basin Biilteni- F.27
% E .1'5'2 Basun bulten- Biilten sayis1 Min. 12 adet Heryi1l | yin Sorum- Yaym Listesi- E.31.
§ leri olusturmak Haberlesme ve Ileti-
" lusu : -
4] sim Stratejisi
7] -
" 2 F.1.5.3 Basinda go- Onceki y1la Basin Ya- Basinda Goriinme
~ A |rinme yuzdelerini Gorlinme orant gore %20 Heryill | yin Sorum- Excel Sheet (F.019
A E takip etmek artis lusu Basin Yayin Analizi)
< -
> | F.1.5.4 BTSO dergisi . Basn Ya .
Z Yay1n sayisi Min. 1 adet Heryi1l | yin Sorum- Dergi
%  |sitkarmak
< lusu
/m
k%r?ﬁifnis}glz?gg Ust Yéne- Personel Listesi,
A P! Personel sayisi Min. 1 adet 4 y1lda . F.010Personel Oryan-
istihdami saglamak tim

¢ikarmak

tasyonu Takip Formu

CIK Ts,
& o
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2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATE]JiK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINi IYILESTIRMEK

Bilgi ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, Odanin iiyeleriyle etkin iletisim kurmasi,
hizmet sunumu ve siirekli gelisim saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip olmasina iliskin faaliyet baslatilma-
s1 amaglanir.

STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari ko-
rumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri arsivlemek ve yedeklemek.

" . Performans Hedef Per- . Sorumlu Aciklama (Ka-
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergeleri formans Periyot Birim yit/Dokiimantasyon)
F.1.6.1 Yazilim dona- Liste ve siin- Bilei islem F.24 Yazilim Ve
nim listesi olusturmak 5 Min. 1 adet Her y1l i3 Donanim Listesi
i, celleme sayis1 Sorumlusu
ve glincellemek Formu
E F. 1.6.2 Fonksiyonel
§ bir Web 51te§1 olus- Sayfanvm varli- Min. 1 adet Her yil Bilgi Islem Web sitesi
- turmak ve giincelle- g1 Sorumlusu
§ mek
& E 1'6'3.1.311‘%} Il-etlslm oo P.1.6 Bilgiislem
— |Teknolojileri risk plani . . Bilgi Islem 1o
I~ . Analiz sayis1 Min. 1 adet Her yil Teknolojileri Proses
& |hazirlamak ve giincel- Sorumlusu
— Karti
© = |lemek
- Qo -
S — _
~ 3 k. 1.6.4 .l.?»llg} [letisim . . Bilgi Islem | F.24 Yazilim Ve Do-
5 Teknolojileri alt yapi- Analiz sayisi Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu | namm Listesi Formu
a sini iyilestirmek
= F.1.6.5 Donanimlarin
% |bakim ve onarimlarini | Bakim onarim Min. 1 kez Her vil Bilgi islem F 23 Bakim Plan
E‘ yapmak veya yaptir- periyodu ) y Sorumlusu ’
S |mak
[ L Personel Listesi,
F. 1.6.6 Bilgi lletigim . Ust Yéne- F.010 Personel Or-
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda tim antasvonu Taki
istihdami saglamak y F}(I)rmu p

CIK Ts,
& o
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJiK HEDEF 1.7 UYE iLISKILERiI PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin tyesiyle ilgilenme noktasinda miimkiin olabilecek en yiiksek standartlara ulasmis olmasi ve memnuniyet sevi-
yeleri ile ilerleme alanlarini olusturmak icin yerinde etkin bir gézden gecirme mekanizmasini olusturmay1 amaclar.

STRATE]JI 1.7: Oda iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, éneri, talep vb) uygun faaliyetler plan-
lamak ve stirekli iyilestirmeyi saglamak.

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.1.7.1 Uye Memnu- Anket periyo- . Kalite Akd. | F.29 Uye Memnuni-
niyet Anketi yapmak du Min. 1 adet Her yil Sorumlusu yet Anketi
F. 1'7'-2 Ankgt sonu- Oneri, sikayet . Kalite Akd. F?ZADOF' Onerl. Ve
cunda lyilestirme Min. 5 adet Her y1l Sikayetler Takip
talep sayisi Sorumlusu
. calismasi yapmak Formu
[
E F.1.7.3 Uye anket Kalite Akd
analiz raporu hazirla- Anket raporu Min. 1 adet Her y1l ' Anket Raporu
%) Sorumlusu
2 |mak
=] ” » -
& F.1.7.4 Uye Ziyaretle- . . Uye temsil- F.12 Uye Goriisme
~
o 'E ri Yapmak Ziyaret say1s1 200 ziyaret Her y1l cileri formu ile
a
2 [ F.1.7.5 Uye Sikayet- . F.32 DOF, Oneri Ve
i~ el B . . Kalite Akd. A :
lerin Listesi olustur- Liste sayis1 Min. 1 adet Her yil Sikayetler Takip
2y Sorumlusu
= |mak Formu
&2 | F.1.7.6 Sikayet ve F.28 Oneri Ve
flem) .. . P _ . . A .
6neri sonucu lyiles "Slka}yet ve Min. 5 adet Her yil Kalite Akd. Sikayetler Tal"<1p_
tirme ¢alismasi yap- Oneri sayisi Sorumlusu | Formu-F.012 Goriis-
mak me Formu
F.1.7.7 ilk Temas insan Kav-
Noktasinda Personel Personel Sayisi 1 Adet 2018 naklarly Personel Alimi

istihdami Saglamak

CIK Ts,
& o
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2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATEJiK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYILESTIRMEK
Odanin siireclerini gelistirmesi ve izlemesi i¢in bir is gelistirme araci ya da kalite yonetim sistemi kullanmasi amacla-

nir.

STRATE]Ji 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem icerisinde tanmiml proses ve dokiimantasyonun kontroliinii
saglamak, i¢c denetim de dahil gozden gecirilerek mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kék nedenleri ve bu kok ne-

denlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve gerceklestirmek

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F. 1.8.1 Diizenli ola- . ;
rak AIK ve YGG Top- Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil Kalite Akd. | F.07AIK ve YGGNTop-
Sorumlusu lant1 Tutanagi
lantilar1 yapmak
F. 1.8.2 Tedarikgi Min. 1 adet F.03 Onayh Tedarik-
degerlendirmesi yap- Liste ve teda- | liste Toplam Her vil Kalite Akd. | ¢i Listesi - F.04 Teda-
mak ve onayli tedarik- rikei sayisi 15 adet teda- y Sorumlusu | rik¢i Degerlendirme
. |cilistesi olugturmak rikei Formu
(=
=<
§ F.1.8.3 Etkin i¢ dene- Her birimin . Kalite Akd. F.05 Denetim Soru
i . Min. 2 adet Her yil L
v» |timler yapmak denetlenmesi Sorumlusu Listesi
241
& | F.1.8.4 i¢ denetimler . F.32 DOF, Oneri Ve
= L . . Kalite Akd. A .
o |sonucu iyilestirme Faaliyet sayis1 Min. 5 adet Her yil Sikayetler Takip
. . Sorumlusu
% faaliyetleri yapmak Formu
© Z, F. 1.8.5 Uygunsuzluk ) _
~ & |veduzeltici faaliyetler . . Kalite Akd. | F.06 D/O FAALIYET
A <Zt baslatmak ve iyiles- Faaliyetsayisi | Min. 12 adet Her y1l Sorumlusu FORMU
= |tirmek
=)
X
o K. 1'8'.6 .ISO 9001 KYS Dis denetim Kalite Akd. .
A |belgesinin devamlili- 1 adet Her y1l Dis Denetim Raporu
o |- o raporu Sorumlusu
£ |8 saglamak
E | F.18715010002
— . . .
§ MMYS belge§1 almavk Dis denetim 1 adet Her yil Kalite Akd. Dis Denetim Raporu
ve devamliligini sag- raporu Sorumlusu
lamak
F. 1.8.8 Dijital arsive Arslyle'nen 1 adet . SOI:I 3 yil | Kalite Akd. Dijital Arsiv
gecmek bilgi icerisinde | Sorumlusu
Igii?kgciir;rgfjil Calisma sayisi 1 adet 4 wyilice- | Kalite Akd. | Odalogosu ve patent
> 3 y risinde Sorumlusu kaydi

yapmak

CIK Ts,
& o
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2018-2021 STRATEJIK PLAN

6.2 STRATEJiK AMAC 2: UYELERE KATMA DEGER SAGLAMA VE UYE MEMNU-

NIYETIN ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINi iYiLESTIRMEK
Odanin tye ile olan iligkilerinin gii¢glendirilmesi, iiye odakli bir yapi ile iiye geri doniislerine uygun faaliyetlerin plan-

lanmasi ve duyurulmasi

STRATEJi 2.1: Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlar1 sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.2.1.1 Uyelere Yéne-
lik Gergeklestirilen . o
Toplant1 ve Etkinlik- Etkinlik sayis1 6 adet Her yil Kalite Akd. F'Olf} ].':'gltlm / Bt
L1 . Sorumlusu kinlik Planm
lerin listesini tutmak
ve glincellemek
£ | F.2.1.2 Uyelere Yone-
§ lik Gergeklestirilen . .ot -
- Toplam 300 Kalite Akd. | F.30 Egitim/Etkinlik
n Toplanti ve Etkinlik- | Katilimcisayist | . Her yil
24 . tiye katilimi Sorumlusu Katilim Formu
7] lere ait Katilimci Say1-
- S sin1 tutmak
N A
m )— Y P _
2 | F.2.13 Uyelere Yone F.21 Egitim/Etkinlik
lik Gergeklestirilen . - .
= A Kalite Akd. |Degerlendirme Anke-
T Toplant1 ve Etkinlik- Rapor sayisi 6 adet Her y1l :
= . Sorumlusu ti Formu- Sonug
= lere ait sonug raporu
[ Raporu
= olusturmak
F.2.1.4 Paydaslarla F.30 Egitim/Etkinlik
toplant1 diizenlemek Toplant1 ve Kalite Akd Katihm Formu - F.21
P p 2 adet Her y1l " | Egitim/Etkinlik De-
ve sonug raporu hazir- | rapor sayisi Sorumlusu

lamak

gerlendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu

CIK Ts,
é\y o
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJiK HEDEF 2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin tyeleri i¢cin 6nemli olan konular1 tanimlamasi ve bunlari etkin bigimde yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin
dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ile is toplumunun temsil organi olarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi
faaliyetler vasitasiyla oda aginin meslek ve oda diizeyinde gelisimine katki saglanmasi amaglanir.

STRATE]JI 2.2: Oda iiye iligkilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, éneri, talep vb.) uygun lobi faaliyetleri
planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.2.2.1 Lobi Faaliyetle- . Ust Yone- | F.26 Lobi Faaliyetleri
rinde bulunmak Faaliyet sayisi 15 adet Her yil tim Takip Cizelgesi
F.2.2.2Bilecik 3.
OSB'nin kurulmast igin . o Ust Yone- | F.26 Lobi Faaliyetleri
girisimlerde bulun- Lobi Faaliyeti 1 4 y1lda . o .
tim Takip Cizelgesi
mak, calismalar yap-
mak
E F.2.2.3 Pazaryeri
N Ihtisas 0SB nl.n.k.u- . o Ust Yone- | F.26 Lobi Faaliyetleri
rulmasi i¢in girisim- Lobi Faaliyeti 1 4 y1lda . o .
%) tim Takip Cizelgesi
= lerde bulunmak, ca-
g lismalar yapmak
: F.2.2.4 Yenipazar
s Hayvancilik ihtisas
m oo & . _ . . _
E OSB nin 1.<u1iu1m351 Lobi Faaliyeti 1 4yilda Ust .Yone F.2.6 ngbl F.aalllyet.le
£. | i¢in girisgimlerde bu- tim ri Takip Cizelgesi
= lunmak, calismalar
N
o a yapmak
A D . - 3
g If‘:l ?lgilfiL%l;lzglazﬂge‘de Politika F.26 Lobi Faaliyetleri
) p 5 Takip sayis1 15 adet Her yil Temsil ' D1 Faalye”
w [|tutmak ve glincelle- Takip Cizelgesi
> Kord.
. |mek
2 F.2.2.6 Ortak Akil Ust Yone- | F.26 Lobi Faaliyetleri
s y
= Toplantilar1 Yapmak Toplanti Say1s1 2 Adet Her yil tim Takip Cizelgesi
g F.2.2.7 TOBB Yerel ve Ust Yéne-
E  |Bolgesel Toplantilari- Toplanti Sayis1 | Enaz 2 Adet Her Y1l tim Toplanti tutanaklari
S |naKatilmak
&
F.2.2.8.Endtistri Mes- Kali
lek Lisesinin OSB ye alite .
tasimmas! icin giri- 1 adet Akd. So- Etkinlik Kaydi
simlerde bulunmak Lobi faaliyeti Her yil rumlusu
F.2.2.9 Cografi saret Ust Yone- .
calismas! yapmak 1 adet Her y1l tim- Genel Etkinlik Kaydi
Etkinlik sayis1 Sekreter
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STRATEJiK HEDEF 2.3 BiLGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI iYILESTIRMEK

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin des-
tekledigi bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢6zme araclari sunan daha st diizey
bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi, iiyelerin rekabet giiclinlin arttirilmasi amaglanir.

STRATEJi 2.3: Oda iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestir-

meyi saglamak.

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.2.3.1 Meslek Komi- Ust Yone-
teleri Sektor Raporla- 2 Rapor tim- Genel Rapor
r1 hazirlamak Rapor sayis1 Her yil Sekreter
o 1 Proje Sun- UstYone- | proje Birimi Calisma-
F.2.3.2 Oda adina Proje birimi ma tim- Genel lar
projeler sunmak kurmak Her yil Sekreter
F.2.3.3 Uyelerin pro- "
jelerine destek ve Uyelere 3 Ust Yone- Proje Birimi Calisma-
< Adet Proje ,
= danismanlik sagla- Danismanh tim- Genel lan
E mak Proje sayisi Her yil Sekreter
o Onceki yila )
= gore %10 Ust Yone- Rapor
2 F.2.3.4 Basinda go- artis basinda tim- Genel P
; rinme ytlizdesi Rapor sayis1 goriinme Her yil Sekreter
= F.2.3.5 Uyelere Ar-Ge
& X
4 ve Inovasyon konu- -
&G 8 | sundabilgilendirme Ladet Kalite Akd. Etkinlik Kayd:
-9 § yapmak Etkinlik sayis1 Her y1l Sorumlusu
<2
2 | F.2.3.6 KOBI destek Ust Yone- o
; Kredileri i¢in girisim- Ladet tim- Genel Etkinlik Kayd:
723 lerde bulunmak Etkinlik sayis1 Her y1l Sekreter
Z
g F.2.3.7 Bilecik Kurtu- Ust Yone-
T lus Festivali calismala- 1 adet tim- Genel Etkinlik Kaydi
= [rnakatilmak Etkinlik sayis1 Her y1l Sekreter
[~
F.2.3.8 Bolgede verim- )
i bugday ve hayvan 1 adet UstYone- Etkinlik Kaydi
yetistiriciligi icin tim- Genel
arastirmalar yapmak Etkinlik sayis1 4 yilda Sekreter
F.2.3.9 Seyh Edebali
Tiirbesinin turizme
yonelik etkin olmasi 1 adet Her y1l Ust Yéne- Etkinlik Kaydi
icin calismalar yap- tim- Genel
mak. Etkinlik sayis1 Sekreter
Yurt i¢i Fuarlara tiye-
lerle birlikte katilim Ust Yéne- -
saglamak Bilecik 1 adet Her yil tim- Genel Etkinlik Kayd1
tiriinlerini tanitmak Etkinlik sayis1 Sekreter
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STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
Odanin yerel ihtiyaclara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amaclanir.

STRATE]JI 2.4: Yerel ihtiyaclara cevap verecek bir dizi is gelistirme programlarina erisim saglama ve iiyelere is gelis-

tirmeleri konusunda egitim seminer diizenleme

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim y1it/Dokiimantasyon)
F.2.4.1Uyelere Yéne- F.014 Egitim / Etkin-
lik Is Gelistirme amagh - Kalite Akd. | lik Plani- F.30 Egi-
Egitim/Seminerler Etkinlik say1s1 > adet Her yil Sorumlusu | tim/Etkinlik Katilim
diizenlemek Formu
= F.2.4.2Uyelere verilen F.21 Egitim/Etkinlik
~ Egitim/Seminerlerin Kalite Akd. | Degerlendirme Anke-
§ o Rapor sayisi 5 adet Her y1l ,
- sonuclarina yonelik Sorumlusu ti Formu- Sonug
& rapor hazirlamak Raporu
2 F.014 Egitim / Etkin-
= lik Plan1- F.30 Egi-
= F.2.4.3 Girisimcilik . tim/Etkinlik Katilim
N kurslarinin diizen- Etkinlik sayis1 3 adet Her y1l Kalite Akd. Formu - F.21 Egi-
N S R Sorumlusu . - o
A /= lenmesini saglamak tim/Etkinlik Deger-
£ lendirme Anketi
E Formu- Sonu¢ Raporu
& F.2.4.4 Kadin ve Geng F.21 Egitim/Etkinlik
P Y TSR . _ M - M _
12} G.1r.1$1mc.11.1g1n1n 0zen Etkinlik say1s1 2 adet Her yil Kalite Akd. Deg.erlendlrme Anke
= dirilmesi i¢in ¢alisma- Sorumlusu ti Formu- Sonug
S lar yapmak Raporu
72
F.2.4.5 Kimelenme F.21 Egitim/Etkinlik
ishirligi calismalar i g i -
ve isbirligi (;a IS a.a I Etkinlik say1s: 1 adet Her yil Kalite Akd. Deg-erlendlrme Anke
yapilmasi igin etkin- Sorumlusu ti Formu- Sonug
likler diizenlemek Raporu
-\&dK Tso
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BILECIK TICARET VE SANAYi ODASI 2018-2021 STRATEJIK PLAN

STRATEJiK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi iYILESTIRMEK

Oda uluslararasi ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiya¢lari karsilamaya
yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmeyi amaclar.

STRATEJI 2.5: Uluslararast ticaret faaliyeti gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki yerel ihtiyaglari
karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmek

Proses | Strateiik Faalivetler Performans Hedef Per- Perivot Sorumlu Aciklama (Ka-
) y Gostergeleri formans y Birim yit/Dokiimantasyon)
F.2.5.1 1. ihracatg1 Uye Isbirligi ve Onceki Yila Dus Ticaret
Sayisindaki Artis kardes oda Oranla %1 Her y1l Sorsumlusu Protokol
Orani sayisl Artirmak
Zgzlt?rjl ‘]/3;5]52‘;3;6'5 Uyelik sayis1 Yilda 2 kez 2yilda1 Dis Ticaret Uyelik Dosyasi
i 0
Memnuniyeti ve Min. %90 Sorumlusu
E
§ F.2.5.3 Uluslar aras1 2 Adet fuar
Fuar Ve Is Ziyareti o ve ziyaret Dis Ticaret | F.014 Egitim / Etkin-
%] ..
& |Yapmak ve Sonucu Egitim say1s1 (Uyeler Tara- Her yil Sorumlusu lik Planm1
1 g Gelismeler findan)
N
A 5 F.014 Egitim / Etkin-
&~ . lik Plani- F.30 Egi-
g 254 Yurtdisiis 2 Adet isbir- . tim /Etkinlik Katilim
= |Birligi ve Ortaklik - e T Di1s Ticaret <
5; Anlasmalart icin ca- Etkinlik sayis1 ligi (Uyeler Her yil Sorumlusu Formu - F.21 Egi-
= > sme Tarafindan) tim/Etkinlik Deger-
hsmalar yapmak lendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu
F.014 Egitim / Etkin-
- Onceki Yila . lik Plami- F.30 Egi-
fr;izrllsd.(flgih[iiflat Hac- Etkinlik sayis1 Oranla %1 Her yil SDol rsug(iiZit tim/Etkinlik Katilim
’ Artis Formu - Sonug¢ Rapo-
ru
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6.3 STRATEJiK PLAN MALIYETLENDIRME

Hazirlanmis olan bu stratejik planin gerceklestirilmesi, O0damiz mali yapisinin yeterliligi ile dogru orantili-
dir. Bu nedenle planin gerceklesmesine yonelik 3 yillik gelir giderlerimiz gézden gegirilmis ve planin ger-
ceklesmesi icin ayrilacak kaynak asagidaki tabloda verilmistir.

STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)

AMAC VE HEDEFLER 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI
TEMEL AMAC 1. TEMEL YETERLILIK VE
KURUMSAL ALT YAPININ GELISTIRILMESI

40.000 62.000 65.000 85.000
HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUA-
TI PROSESINI [YILESTIRMEK 5.000 5.000 5.000 8.000
HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI iYi-
LESTIRMEK 2.000 2.000 5.000 4.000
HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 10.000 10.000 15.000
HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMI
PROSESINI IYILESTIRMEK 4.000 5.000 10.000 8.000
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI
IYILESTIRMEK 5.000 5.000 5.000 10.000
HEDEF 1.6 BIGI ISLEM TEKNOLOJILERI
PROSESINI IYILESTIRMEK 4.000 15.000 10.000 10.000
HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINTI 1Yi-
LESTIRMEK 10.000 15.000 15.000 20.000
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON PRO-
SESINI IYILESTIRMEK 5.000 5.000 5.000 8.000
TEMEL AMAC 2. STRATE]JiK AMAC 2: UYE-
LERE KATMA DEGER SAGLAMA VE UYE
MEMNUNIYETIN ARTTIRILMASI

42.000 65.000 80.000 105.000
HEDEF 2.1 ILETISIM AGI PROSESINI IYILES-
TIRMEK 3.000 5.000 5.000 10.000
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI
IYILESTIRMEK 4.000 10.000 10.000 15.000
HEDEF 2.3BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK
PROSESINI IYILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 20.000
HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGITIiM PRO-
SESINI IYILESTIRMEK 20.000 25.000 25.000 30.000
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI [YILES-
TIRMEK 5.000 10.000 20.000 30.000

TOPLAM \ 544.000 82.000 127.000 145.000 190.000
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7. STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE ILERLEMELERI VE i$/ EYLEM
PLANI, iZLEME VE DEGERLENDIRME

Cevresel degisimin bas dondiiren bir hizla yasandig1 giinlimiiz diinyasi, is yasamindaki dinamik-
leri de etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim dis1 birakmistir. Her yoniiyle asimetrik
gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda
kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek i¢in yeni yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizl degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki 6ncii kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini his-
setmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat
bilerek blinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gecmis,
planin genelinden de anlasilacagi lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayn1 zamanda bolgeselde
bir dizi agilim yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkl alanlarda farkh
paydas gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk iistlene-
cegini beyan etmistir.

Bilecik Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bélgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta liyeleri olmak tizere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi tizerinde durmus
ve U¢ ana baglikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptig1 gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standar-
dinin tiim ¢alismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.

“STRATEJiK AMAC 1: KURUMSAL GELiSIMIN ARTTIRILMASI” bashg: altinda odanin kurumsal yeterli-
likleri incelemis, bélgesinin kalkinmasi i¢in kurumsal olgunluga ulasmanin bilinciyle Odanin izleyecegi yol
haritasini bu stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak gérev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve
liyeleri bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢aba sarf ede-
cektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak tiyelerinin giiclenmesi, gelisimi ve reka-
bet olanaklar genis bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkindadir. Oda, kendi verecegi hizmetler-
de gelisimi ile ilgili amag ve hedefleri de “STRATEJiK AMAC 2: UYELERE KATMA DEGER SAGLAMA VE
UYE MEMNUNIYETIN ARTTIRILMASI i” stratejik amacinda belirlemistir. Bu amag hedeflerinde, ilin ve
kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve tiyelerinin kurumsal konumunu bildigi i¢in tiyelere dncii olmay1
detayli bir sekilde belirtmistir. Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2021 yillarin1 kapsamaktadir. Plan her yil
AIK, Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaglar gergeklestirmek icin ortaya koydugu alt strate-
jik hedeflerin biitiinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gézden gecirmeler sirasinda gercekci
yaklasim i¢in veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler i¢in ayrilan biitceler ile Stratejik
Plan Yillik [s Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2018-2021 yih s Planlan ile basarilacak, genel plan revizyona ugrama-
dikca, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gore gozden gecirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik Is Planlar
bu planin gergeklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir. Her yili icin hazirlanacak Is Planlar1 bu
planin ekidir.
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